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Аннотация. В современных условиях важными задачами 
Дирекции скоростного сообщения ОАО «РЖД» являются по-
вышение качества транспортных услуг, сохранение устойчивых 
позиций на транспортном рынке, увеличение объемов спро-
са. Применение в поездах «Сапсан» комплекса маркетинговых 
инструментов позволяет поддерживать ценовую доступность 
перевозок и обеспечивает построение долгосрочных взаимо-
выгодных отношений с клиентами. Проведение мероприятий 
для стимулирования спроса требует анализа большого объема 
статистических данных для планирования, контроля и подве-
дения итогов маркетинговой деятельности. Для информацион-
ной поддержки процесса принятия решений на базе автомати-
зированной системы управления пассажирскими перевозками 
«Экспресс-3» (АСУ «Экспресс-3») разработан комплекс задач, 
обеспечивающий расчет характеристик пассажиропотоков в 
сегменте скоростного сообщения. Новый функционал позво-
ляет пользователю получать аналитику показателей пасса-
жирских перевозок с учетом параметров спроса (возраст, пол, 
гражданство) и условий поездки (класс обслуживания, наличие 
льготы, участие в акции). В процессе проведения аналитиче-
ской работы специалистам пассажирского комплекса важно не 
только получить и исследовать показатели статистики перевоз-
ок, но и определить влияние маркетинговых акций на величи-
ну доходных поступлений.

На базе АСУ «Экспресс-3» выполнена программная реали-
зация построения зависимости между объемами перевозок и 
доходами от реализации проездных документов. Для опреде-
ления годовых циклов роста и спада объемов доходов обеспе-
чено построение автокорреляционной функции и определе-
ние трендов развития по показателю «доходные поступления». 

Созданный на базе АСУ «Экспресс» функционал представ-
ляет собой «гибкую» систему отчетов, которые формируются 
по запросу пользователя, позволяя рассматривать информа-
цию о структуре пассажиропотоков с разной степенью детали-
зации для составления программ по стимулированию спроса и 
анализа их эффективности. 
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Введение. Ежегодно поезда Дирекции скоростного 
сообщения — филиала ОАО «РЖД» (ДОСС) об-

служивают около 6 млн пассажиров. Они работают на 
направлениях Москва — Санкт-Петербург, Санкт-
Петербург — Хельсинки, Ростов-на-Дону — Ново-
российск, Краснодар — Ростов-на-Дону, Петро-

заводск — Новгород-на-Волхове. Составы поездов 
включают комфортабельные вагоны с креслами для 
сидения, пассажирам предоставляется широкий 
спектр услуг и возможность пользования беспровод-
ной компьютерной сетью Wi-Fi в пути следования 
[1, 2]. Сочетание скорости и высокого уровня сервиса 
повышает конкурентоспособность железнодорожных 
перевозок. Для привлечения новых пассажиров и по-
строения долгосрочных взаимовыгодных отношений 
с потребителями на постоянной основе проводятся 
маркетинговые акции [3, 4, 5]. Разработка маркетин-
говых инструментов является трудоемкой задачей, 
имеющей высокую степень финансовых рисков. Она 
требует всестороннего комплексного изучения боль-
шого объема данных о пассажиропотоках и работе 
пассажирского подвижного состава. Специалисты 
ДОСС проводят аналитическую работу, используя 
информационный ресурс АСУ «Экспресс-3». В 2017 г. 
аналитические возможности системы получили зна-
чительное развитие и обеспечили поддержку при-
нятия решений в области планирования большого 
спектра маркетинговых инициатив на основе данных, 
получаемых в автоматизированном режиме.

Описание бизнес-процесса планирования маркетин-
говых акций. Изучение аналитики является важным 
элементом разработки и проведения инициатив по 
стимулированию спроса. В течение всего жизненного 
цикла маркетинговой акции осуществляется монито-
ринг показателей динамики транспортного процесса 
и контроль за использованием вместимости вагонов 
(рис. 1).

На подготовительном этапе производится анализ 
текущего состояния транспортного рынка, включая 
оценку емкости и доли транспортного рынка, кото-
рую осваивают поезда (поезд) скоростного сообще-
ния, объемов перевозок по классам обслуживания 
пассажиров, предельной провозной способности в 
соответствии с действующим графиком движения 
поездов, анализ экономических показателей, опреде-
ление тенденций изменения спроса на перспективу 
[6], изучение структуры пассажиропотоков с выделе-
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нием характеристик отдельных групп потребителей. 
Основная задача анализа текущей ситуации состоит 
в выявлении «узких» мест в организации перевозок 
и разработке направлений развития для расширения 
доли рынка. Специалистами пассажирского ком-
плекса формируется цель и план проведения марке-
тингового мероприятия, включая определение целе-
вой аудитории, на которую направлена данная акция, 
условий участия, а также намечаются желаемые ре-
зультаты, при достижении которых программа счита-
ется успешной [7, 8]. 

В процессе реализации маркетинговой инициативы 
необходимо выполнение контрольной функции, что-
бы определить степень ее популярности у пассажиров 
и целесообразность дальнейшего развития. Контроль 
осуществляется посредством анализа информации об 
объемах перевозок и реализации проездных докумен-
тов среди группы пассажиров, являющихся целевой 
аудиторией маркетинговой программы, сравнения 
количественных и экономических показателей резуль-
татов проведения акции с прошлыми периодами. На 
данном этапе определяется необходимость продления 
или завершения акционного предложения, корректи-
ровки и дополнения условий, целесообразность ввода 
новых маркетинговых инициатив. 

По окончании мероприятия оценивается его эф-
фективность на основе сравнительного анализа фак-
тических и плановых показателей, дается оценка 
достигнутых результатов по привлечению дополни-
тельного пассажиропотока.

Спектр маркетинговых инициатив, применяемых 
ДОСС, достаточно широк и его можно классифици-
ровать по ряду признаков (рис. 2):

– длительность действия;
– масштаб внедрения;
– объект распространения акционного предложения;
– степень актуальности;
– целевая аудитория.
Разовые маркетинговые инициативы являются 

комплексным мероприятием по формированию груп-
пы заинтересованных лиц в приобретении транспорт-
ных услуг у перевозчика. Они направлены на ситуа-
ционный разовый рост спроса и выражаются в виде 
скидок и купонов с ограниченным сроком использо-
вания. Сезонные программы направлены на стимули-
рование спроса в определенные периоды года. Напри-
мер, ввод скидок в период спада объемов перевозок. 
Постоянные маркетинговые мероприятия действуют 
длительный период и направлены на достижение дол-
госрочных взаимовыгодных отношений с клиентами.

Сетевой масштаб влияния маркетинговых ин-
струментов применяемых на рынке транспортных 
услуг подразумевает распространение их действия на 
все направления и поезда перевозчика. Региональные 
и локальные маркетинговые мероприятия призваны 
оказать влияние на спрос в определенных сегментах 
транспортного рынка. 

Завершившимися называются маркетинговые ак-
ции, срок действия которых закончился. Информа-
ция о результатах их внедрения хранится в АСУ «Экс-
пресс-3» в течение нескольких лет. Действующими 
акциями являются те, которые объявлены на поезда, 
в которые идет продажа проездных билетов. Плани-
руемой называется маркетинговая программа, дата 
начала работы которой предполагается в перспективе.

Принципы построения информационно-аналити
ческого обеспечения для анализа транспортного рынка. 
Основным источником информации о пассажирских 
перевозках в поездах скоростного сообщения явля-
ется аналитическая база данных (АБД) АСУ «Экс-
пресс-3» [9]. 

На базе АСУ «Экспресс-3» разработан и функцио-
нирует в режиме промышленной эксплуатации ком-
плекс задач «Аналитическая отчетность по поездам 
скоростного сообщения» (сокращенно программно-
аналитический комплекс «Скоростные поезда»). Дан-
ная информационная технология реализует процессы 
обработки информации о перевозках в поездах фор-
мирования ДОСС, расчет эксплуатационных и эко-

Рис. 1. Жизненный цикл маркетинговой акции
Fig. 1. Life cycle of marketing action
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Рис. 2. Классификация маркетинговых мероприятий 
по стимулированию спроса

Fig. 2. Classification of marketing activities 
to stimulate demand
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номических показателей, построение отчетных форм, 
обеспечивает организацию доступа пользователей к 
выходной информации [10]. 

Программно-аналитический комплекс «Скорост-
ные поезда» разработан на основе модульного нара-
щивания функционала (рис. 3) и включает следующие 
блоки аналитики: 

– Блок 1. Мониторинг показателей по поездам. 
– Блок 2. Динамика доходов и объемов отправле-

ния пассажиров.
– Блок 3. Анализ объемов перевозок. 
– Блок 4. Оперативные справки.
– Блок 5. Отчетность для Федеральной службы по 

тарифам (ФСТ).
– Блок 6. Аналитика по маркетинговым акциям/

льготам.
Каждый блок обеспечивает информационную 

поддержку для решения определенных задач. Мони-
торинг показателей по поездам (блок 1) включает экс-
плуатационные характеристики о работе поезда или 
группы поездов на маршруте следования. Отчетность 
о динамике доходов и объемов отправления (блок 2) пре-
доставляет аналитическую информацию о пассажи-
ропотоках по начально-конечным и промежуточным 
станциям железнодорожного направления и получен-
ных доходных поступлениях от реализации проездных 
документов. Обеспечена функция сравнения текущих 
данных с предыдущим периодом эксплуатации. Вы-
ходные формы для анализа объемов перевозок (блок 3) 
предоставляют агрегированную информацию о пас-
сажиропотоках по направлению с выделением доли 
скоростного сегмента на транспортном рынке. Опера-
тивные справки (блок 4) разработаны для получения 
информации об объемах реализации проездных доку-
ментов в период предварительного резервирования. 
Блок отчетности для ФСТ (блок 5) формируется для 
решения финансово-статистических задач и содер-
жит показатели: отправлено пассажиров, пассажиро-
километры, предложено мест, коэффициент ис-
пользования вместимости, населенность вагонов, 
доходные поступления.

В автоматизированном режиме в программно-
аналитическом комплексе «Скоростные поезда» 
обеспечен расчет следующих групп показателей: 
нормативные, количественные, качественные, эко-
номические, оценочные (табл. 1).

С помощью аналитических данных, представлен-
ных в 1 – 5 блоках программно-аналитического ком-
плекса «Скоростные поезда», специалисты пасса-
жирского комплекса прогнозируют объемы спроса, 
осуществляют расчет размеров движения, вносят опе-
ративные корректировки в перевозочный процесс на 
направлениях курсирования поездов скоростного со-
общения. Возможности информационного обеспече-

ния для системы организации перевозок в скоростном 
сообщении получили значительное развитие в рамках 
нового функционала «Аналитика по маркетинговым 
акциям/льготам» (блок 6), который интегрирован в 
программно-аналитический комплекс «Скоростные 
поезда». 

Формирование аналитической информации для раз-
работки и контроля маркетинговых акций. В автомати-
зированном режиме (блок 6) обеспечено формирова-
ние выходных отчетных форм по детализации целевой 
аудитории транспортного рынка на основе ряда груп-
пировочных признаков — возраст пассажиров, граж-
данство, гендерный признак. Выходные формы фор-
мируются по датам, периодам дат, за месяц и в целом 
за год. Процесс получения аналитической информа-
ции на базе программно-аналитического комплекса 
«Скоростные поезда» представлен на рис. 4.

Этап 1. Выборка данных по заданным параметрам. 
Объектом аналитического учета для формирования 
отчетности о маркетинговых акциях является приоб-
ретенный пассажиром проездной документ, дающий 
право совершения поездки в поездах формирования 
ДОСС. Информация о реализации проездных доку-
ментов на поезда скоростного сообщения хранится в 

Рис. 3. Структура программно-аналитического комплекса 
«Скоростные поезда»

Fig. 3. Structure of the program and analytical complex 
“High-speed trains”
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Рис. 4. Процесс формирования аналитической информации 
на базе программно-аналитического комплекса 

«Скоростные поезда»
Fig. 4. Process of forming analytical information 

on the basis of program and analytical complex “High-speed trains”
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Этап 4. Анализ цикличности спроса
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Т а б л и ц а  1 

Характеристика блоков аналитики 
T a b l e  1 

Characteristics of analytics blocks 

Группы показателей Блоки аналитики Перечень показателей

Нормативные Блок 1 Номер поезда 
Дата отправления 
Расписание
Схема состава 
Норма мест
Станции проследования (промежуточные станции)

Блок 2 Номера поездов, курсирующих на направлении на заданную дату
Блок 3 На заданном направлении: 

– перечень поездов формирования ДОСС и прочих перевозчиков
– число назначений поездов формирования ДОСС 
– суммарное число назначений поездов 
– число вагонов, обеспечивающих перевозку пассажиров 
– норма мест по поездам формирования ДОСС 

Блок 4 Предложено мест
Блок 5 Перечень всех поездов формирования ДОСС

Предложено мест по классам обслуживания
Число отправленных вагонов 

Количественные Блок 1 Объем посадки/высадки по промежуточным станциям 
Объем отправлений (перевозок) пассажиров в поезде
Пассажиро-километры, вагоно-километры в целом за рейс

Блок 2 Объем перевозок по заданному направлению в поездах скоростного сообщения 
Блок 3 Суммарный объем отправлений в поездах на заданном направлении

Отправлено пассажиров в поездах формирования ДОСС
Среднесуточный объем отправлений в целом по направлению
Среднесуточный объем отправлений в поездах формирования ДОСС
Объем перевозок по основной корреспонденции (корреспонденция от начальной до 
конечной станции маршрута поезда)

Блок 4 Объем перевозок по заданному поезду
Блок 5 Отправлено пассажиров

Пассажиро-километры 
Блок 6 Отправлено пассажиров

Качественные Блок 1 Коэффициент использования вместимости в целом по поезду
Блок 3 Коэффициент использования вместимости составов поездов на направлении  

Коэффициент использования вместимости по поездам формования ДОСС на направ-
лении
Коэффициент неравномерности перевозок по суткам

Блок 4 Коэффициент использования вместимости по типам вагонов
Блок 5 Коэффициент использования вместимости по типам вагонов

Населенность вагонов
Экономические Блок 2 Объем доходных поступлений по направлению 

Блок 5 Доходные поступления по всем поездам формирования ДОСС
Блок 6 Доходные поступления по поезду (группе поездов)

Оценочные Блок 2 Сравнительный анализ показателя «доходные поступления» в текущем периоде по от-
ношению к прошлому
Сравнительный анализ показателя «отправлено пассажиров» в текущем периоде по 
отношению к прошлому

Блок 3 Доля основной корреспонденции пассажиропотоков в поездах ДОСС в общей структу-
ре перевозок на направлении 
Структура объемов реализации проездных документов по классам обслуживания
Сравнительный анализ показателя «отправлено пассажиров» в поездах скоростного 
сообщения с совокупным объемом отправлений 
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АБД системы «Экспресс-3» (массив Х), охватывая диа-
пазоны: ретроспективный период (глубина — 1 год), 
текущие сутки и по датам в период предварительной 
продажи билетов. С помощью программного обеспе-
чения программно-аналитического комплекса «Ско-
ростные поезда» обеспечено получение из общего мас-
сива данных Х информации о продажах транспортных 
услуг на поезда формирования ДОСС. Выборка осу-
ществляется пользователем на основе задания усло-
вий: временной промежуток (t) и объект аналитики 
(у), включая номер поезда (поездов). Таким образом, 
формируется матрица о реализованных проездных до-
кументах и доходных поступлениях на поезда скорост-
ного сообщения (массив Х') для дальнейшей работы и 
оценки характеристик спроса (рис. 5). 

При одинаковом уровне заполнения мест величи-
на доходных поступлений имеет существенные раз-
личия по датам продажи [11], т. к. стоимость проезда 
в поездах «Сапсан» формируется на основе системы 
динамического управления тарифами и стимулиро-
вания спроса (ДУТИСС). Цена билета зависит от сро-
ка его приобретения, т. е. от времени, оставшегося 
до отправления поезда, и уровня заполнения мест на 
выбранный рейс. Пассажиры могут воспользоваться 
специальными тарифными планами при соблюдении 
определенных условий (возраст пассажира, оформ-
ление в одном заказе поездки в направлении «туда 
и обратно» и т. д.). В течение ограниченного срока 
на поездах «Сапсан» действуют специальные марке-
тинговые акции. Участие пассажира в одной из них 
оформляется на пластиковом носителе — дорожной 
карте, которая является именной. Владельцу дорож-
ной карты предоставляется право воспользоваться 
специальным тарифным планом, понижающим дей-
ствующую на момент оформления стоимость проез-
да. Оформление дорожной карты допускается только 
на одного пользователя и производится при согласии 
пассажира на обработку его персональных данных в 
системе ОАО «РЖД» (табл. 2).

В программно-аналитическом комплексе «Ско-
ростные поезда» реализована возможность просмотра 
информации об участии пассажиров в акциях (рис. 6).

Аналитика формируется по группе поездов задан-
ного направления в целом и по конкретному номеру 
поезда. Такой принцип предоставления информации 
позволяет изучать характеристики спроса и выпол-
нять оценку эффективности маркетинговых акций 
при любом масштабе ее внедрения (группа поездов, 
поезд, тип вагона). 

Этап 2. Расчет аналитических показателей. Для 
разработки маркетинговых акций, выполнения 
контрольной функции при их реализации и оценки 
результатов проведения предусмотрено формиро-
вание и сравнительный анализ показателей «пере-

Рис. 5. Выборка исходных данных для анализа спроса 
в поездах скоростного сообщения

Fig. 5. Sampling of initial data for the analysis of demand 
in high-speed trains

Т а б л и ц а  2 
Тарифные планы и дорожные карты на поезда «Сапсан»

T a b l e  2 
Tariff plans and road maps for trains “Sapsan”

Выборка и
формирование

матрицы по
поездам ДОСС

Массив X

Запрос по
поездам ДОСС

t
y

Массив X'

Отбор
данных в АРМ

«Скоростные поезда»

Совокупность данных
в АБД АСУ «Экспресс»

о реализованных
проездных документах

Название Скидка в % Описание

Тарифные планы

День рождения 50 Для проезда пассажиров на по-
ездах отправлением за 7 дней 
до или после дня рождения 

Медовый месяц 50 Для проезда молодоженов в 
течение одного месяца с даты 
регистрации брака, при усло-
вии оформления проезда в 
классе обслуживания 1Р (купе-
переговорная)

Junior 30 Для пассажиров в возрасте от 
10 до 21 года

Senior 30 Для пассажиров, достигших 
на момент отправления поезда 
возраста 60 лет

Туда-обратно 20 Для единовременного оформ-
ления проезда «туда и обратно»

Дорожные карты

Универсальная 10 Для участия пассажира в спе-
циальных маркетинговых ини-
циативахБизнес-класс 30

везено пассажиров» и «доходные поступления». 
Объем перевозок является важнейшим параметром 
при анализе эффективности маркетинговых иници-
атив и индикатором результативности мероприятий. 
Показатель «перевезено пассажиров» в поездах ско-
ростного сообщения на заданную дату определяется 
по формуле:

А А ,
N M

ij
i j= =

=∑∑
1 1

где А ij  — отправлено пассажиров в поезде i-го форми-
рования ДОСС с j-й станции маршрута; i — порядко-
вый номер станций на маршруте следования поезда; 
N — число станций посадки-высадки пассажиров на 
заданном направлении; j — номер поезда скоростного 
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Рис. 7. Конструктор отчетов на основе технологии OLAP-куб: 1 – 2 — перечень настраиваемых параметров для детализации 
информации по столбцу/строке; 3 — параметры и детализация для построения отчета; 4 — возможность раскрыть детализацию 

информации; 5 — возможность закрыть детализацию информации; 6 — поле результатов получения отчета
Fig. 7. Report designer based on the OLAP-cube technology: 1 – 2 — a list of customizable parameters for detailing information by column/line; 

3 — parameters and details for the construction of the report; 4 — the ability to disclose the details of information; 5 — the ability to close the details 
of information; 6 — the results field of the report

Рис. 6. Пример формирования выходной информации «Акции/
льготы»: 1 — «туда и обратно» (30 %); 2 — «туда» (31 %); 3 — senior 

(18 %); 4 — junior (10 %); 5 — день рождения (4 %); 6 — прочие (7 %)
Fig. 6. An example of the formation of the output information “Actions/
benefits”:  1 — “round trip” (30 %); 2 — “one-way” (31 %); 3 — senior 

(18 %); 4 — junior (10 %); 5 — birthday (4 %); 6 — other (7 %)

1

2
3

4

5
6

сообщения; M — общее число поездов формирования 
ДОСС на заданную дату.

Показатель «доходные поступления» в расчете на 
все поезда скоростного сообщения определяется по 
формуле: 

Д ,
N C

ik
i k

d
= =

=∑∑
1 1

где ikd  — доходные поступления от реализации одно-
го проездного документа по классам обслуживания k; 

k — класс обслуживания пассажиров от 1 до С в соста-
ве поездов скоростного сообщения; С — число клас-
сов обслуживания

Для оценки величины доходных поступлений в рас-
чете на одного отправленного пассажира реализован 
программный расчет показателя «средний чек», кото-
рый представляет собой среднее значение стоимости 
проездного документа в заданный временной интервал.

Этап 3. Формирование выходной информации. Вы-
ходная информация представлена в табличных и гра-
фических формах.

Для построения таблиц использована технология 
OLAP-куб [12], которая позволяет формировать «гиб-
кие» формы отчетов в соответствии с заданными поль-
зователем условиями, т. е. самостоятельно определять 
параметры по столбцам и строкам с возможностью 
многоуровневой детализации информации (рис. 7).

Для формирования отчетности в табличном виде 
пользователю предоставляется список параметров (по-
езд, дата отправления поезда, дата продажи проездных 
документов, класс обслуживания, возраст, группы воз-
растов, пол, гражданство, льготы/акции), осуществляя 
настройку которых специалисты получают необходи-
мую детализацию выходной информации. Например, 
необходимо сформировать отчет об объемах отправ-
ления пассажиров по гражданству и классу обслужи-
вания. Для этого требуется указать параметры: поезд, 
гражданство, класс обслуживания. На рис. 8 представ-
лены выходные формы в табличном виде. В первом 
примере (рис. 8, а) в строках (поле 1) указываются пара-
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метры «номер поезда» и «гражданство», а в столбцах 
(поле 2) — «класс обслуживания». Во втором примере 
(рис. 8, б) в столбцах задается критерий «класс обслужи-
вания», а в строках — «гражданство», затем — «поезд». 
Как проиллюстрировано на примере, изменение по-
рядка выбора параметров меняет структуру отчета. Та-
ким образом, варьируя исходными критериями, специ-
алисты получают различные срезы выходных данных. 

Формирование графических отчетов обеспечивает 
возможность отражения большого объема данных в 
заданный временной диапазон. Например, графиче-
ская форма предоставления информации в соответ-
ствии с критерием «возраст» имеет следующий вид 
(рис. 9). При построении диаграммы вся совокуп-
ность пассажиров, приобретших билеты на заданный 
поезд, разбита по возрастному диапазону 1 – 99 лет с 

Рис. 8. Пример формирования отчетов в табличном виде: а — пример 1; б — пример 2
Fig. 8. An example of generating reports in tabular form: а — example 1; б — example 2

а)

б)
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шагом 1 год. Столбцы диаграммы имеют характери-
стики: верхний ряд чисел — доля пассажиров данного 
возраста в общей структуре перевозок, нижний ряд — 
абсолютное значение показателя.

Этап 4. Анализ цикличности спроса. Одной из харак-
теристик спроса является наличие цикличности, т. е. 
определенной повторяющейся во времени закономер-
ности. Для бизнес-процессов планирования марке-
тинговых акций, помимо изучения аналитики спроса, 
необходимо выявить наличие повторяющихся тенден-

ций в формировании пассажиропотоков и определить 
интервал повторения тренда. Для решения данных за-
дач в рамках программно-аналитического комплекса 
«Скоростные поезда» реализован функционал, позво-
ляющий выполнять расчет автокорреляционной функ-
ции по временному ряду выбранного объекта анализа 
(поезда). Визуализация автокорреляционной функции 
выражается в виде коррелограммы — графика зависи-
мости автокорреляции выборки для последовательно-
сти лагов из определенного диапазона (рис. 10).

Рис. 9. Пример формирования графических выходных форм по параметру «возраст»
Fig. 9. An example of the formation of graphical output forms by the parameter “age”
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Рис. 10. Пример построения автокорреляционной зависимости
Fig. 10. An example of constructing an autocorrelation dependence
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Заключение. На базе АСУ «Экспресс-3» разра-
ботан и внедрен в промышленную эксплуатацию 
комплекс задач, который обеспечивает информа-
ционное сопровождение процесса планирования 
маркетинговых акций в поездах скоростного со-
общения. В автоматизированном режиме обеспече-
но формирование выходных форм по детализации 
целевой аудитории транспортного рынка на основе 
параметров «возраст пассажира», «гражданство», 
«гендерный признак» и доходным поступлениям 
в периоды проведения маркетинговой акции. Для 
определения годовых циклов роста/спада объемов 
доходов обеспечено построение автокорреляцион-
ной функции и определение трендов развития по 
показателю «доходные поступления». 

Новый комплекс задач на базе АСУ «Экспресс-3» 
обеспечивает построение гибкой системы отчетов в 
соответствии с требованиями специалистов ДОСС, 
которые позволяют рассматривать информацию о 
структуре пассажиропотоков с разной степенью дета-
лизации для составления программ по стимулирова-
нию спроса и анализа их эффективности. 
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Informational and analytical support of planning processes of marketing actions in high-
speed trains

E. A. MAKAROVA, K. V. SURZHIN, S. S. MOROZOV, S. V. MUKTEPAVEL, I. N. SPESIVTSEVA

Joint Stock Company “Railway Research Institute” (JSC “VNIIZhT”), Moscow, 129626, Russia

Abstract. In modern conditions, the important tasks of the 
Directorate of High-Speed Communication of the JSC “Russian 
Railways” are to improve the quality of transport services, main-
tain stable positions in the transport market, and increase de-
mand. The use of a set of marketing tools in “Sapsan” trains al-
lows maintaining price accessibility of transportation and ensures 
the construction of long-term mutually beneficial relations with 
customers. Carrying out activities to stimulate demand requires 
the analysis of a large amount of statistical data for planning, 
monitoring and summarizing the marketing activities. For infor-
mation support of the decision-making process on the basis of the 
ACS “Express-3”, a set of tasks has been developed that provides 
the calculation of the characteristics of passenger traffic in the 

segment of high-speed communication. The new functionality 
allows the user to receive an analysis of the passenger traffic pa-
rameters taking into account the demand parameters (age, sex, 
citizenship) and the conditions of the trip (class of service, availa
bility of benefits, participation in the promotion). In the process 
of carrying out analytical work, it is important for the specialists 
of the passenger complex not only to obtain and examine traffic 
statistics, but also to determine the impact of marketing actions 
on the amount of revenue receipts.

Software implementation of the relationship construction be-
tween the volumes of traffic and revenues from the sale of travel 
documents was carried out on the basis of the ACS “Express-3”. 
To determine the annual cycles of growth/decline in revenues, it 
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is ensured that an autocorrelation function is constructed and the 
development trends are determined by the indicator “revenue re-
ceipts”.

The functionality created on the basis of ACS “Express” is a flexible 
system of reports that are formed at the user's request, allowing 
you to view information on the structure of passenger traffic with 
varying degrees of detail for compiling programs to stimulate de-
mand and analyze its effectiveness.

Keywords: passenger complex; high-speed operation; mar-
keting actions; demand stimulation; demand conditions
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