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Аннотация. В статье дается краткая характеристика обя-
зательного страхования гражданской ответственности пере-
возчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 
пассажиров. Раскрываются основные положения подсистемы 
добровольного страхования пассажиров на железнодорожном 
транспорте на базе автоматизированной системы управления 
пассажирскими перевозками «Экспресс» (АСУ «Экспресс»). При-
ведены функциональное описание и примеры отчетов разра-
ботанного и внедренного в промышленную эксплуатацию на 
базе АСУ «Экспресс» программно-аналитического комплекса, 
включающего в себя автоматизированные рабочие места (АРМ) 
«Страховые компании и комплексы», «Добровольное страхова-
ние» и «Справка о застрахованных пассажирах по поезду».
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Страхование на железнодорожном транспорте. 
Транспортная отрасль является важнейшей со-

ставляющей экономики страны, обеспечивающей ее 
функционирование. Далеко не каждый задумывался о 
том, что, став пассажиром железнодорожного транс-
порта, он подвергается некоторому риску. И если 
предотвратить несчастный случай в дороге мы не в 
состоянии, то застраховаться от расходов, связанных 
с ним, нам вполне по силам. Сегодня страхование 
пассажиров железнодорожного транспорта в России 
осуществляется в двух формах — обязательной и до-
бровольной. 

С 1 января 2013 г. вступил в силу Федеральный 
закон от 14 июня 2012 г. № 67-ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности перевоз-
чика за причинение вреда жизни, здоровью, иму-
ществу пассажиров и о порядке возмещения такого 
вреда, причиненного при перевозках пассажиров 

метрополитеном». В соответствии с ним каждый пас-
сажир железнодорожного, авиационного, морского, 
внутреннего водного, автобусного, городского элек-
трического (троллейбусы, трамваи), монорельсового 
транспорта на время поездки подлежит обязательному 
страхованию. Вступление в силу данного закона требу-
ет от перевозчика заключить договор страхования от-
ветственности, финансирование которого перевозчик 
будет осуществлять за счет собственных средств. Стра-
ховая защита, предусмотренная этим договором, по-
крывает только ущерб, отнесенный к ответственности 
перевозчика. В случае же, если пассажир пострадает по 
собственной вине или по вине третьих лиц, на компен-
сацию от страховой компании он рассчитывать не смо-
жет, если только не приобретет полис добровольного 
страхования [1, 2]. При возникновении страхового слу-
чая по риску гражданской ответственности страховой 
компанией выплачивается компенсация:

•	 за причинение вреда жизни пассажира — не ме-
нее 2 млн 25 тыс. руб.;

•	 за причинение вреда здоровью пассажира — не 
более 2 млн руб.;

•	 за причинение вреда имуществу пассажира — не 
более 23 тыс. руб.

Постановлением Правительства Российской Фе-
дерации от 15 ноября 2012 г. № 1164 «Об утверждении 
Правил расчета суммы страхового возмещения при 
причинении вреда здоровью потерпевшего» утвержде-
ны нормативы, в которых перечислены все виды воз-
можного вреда здоровью (органы зрения, органы слуха 
и т. д.). По каждому из них установлен порядок исчис-
ления размера страхового возмещения.

Благодаря Федеральному закону № 67-ФЗ безо-
пасность на транспорте повышается, поскольку пе-
ревозчики заинтересованы направлять средства на 
мероприятия по снижению аварийности и повыше-
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нию уровня безо пасности перевозок пассажиров. 
Основным минусом введения обязательной граж-
данской ответственности перевозчика является 
тот факт, что выплаты по нему будут производить 
только в том случае, если вина перевозчика в про-
исшедшем будет доказана [3, 4]. Для этого строго 
определяют зону ответственности перевозчика пе-
ред пассажиром.  

Автоматизированная подсистема добровольного 
страхования от несчастных случаев пассажиров же-
лезнодорожного транспорта на базе АСУ «Экспресс». 
Для повышения качества предоставляемых услуг и 
предоставления дополнительной страховой защи-
ты пассажирам компания АО «ФПК», являющаяся 
основным перевозчиком на сети железных дорог РФ, 
поставила перед разработчиками АСУ «Экспресс» за-
дачу реализации технологии оформления полисов 
добровольного страхования от несчастных случаев 
пассажиров дальнего следования по номеру железно-
дорожного билета через кассы системы «Экспресс». 
Основой для ее реализации стала аналитическая база 
данных (АБД) АСУ «Экспресс», обеспечивающая 
сбор, хранение, обработку, анализ информации обо 
всех пассажирских перевозках, в которых участвуют 
Российские железные дороги [5, 6]. 

Автоматизация процессов оформления полисов 
добровольного страхования от несчастных случаев 
пассажиров дальнего следования на базе АСУ «Экс-
пресс» включала поэтапное решение следующих за-
дач [7, 8]:

1. Реализация возможности выбора пассажиром 
страховой компании и оформления полисов добро-
вольного страхования через систему «Экспресс». 

2. Формирование и выдача:
•	финансовой отчетности по проданным, пога-

шенным и возвращенным полисам добровольного 
страхования; 

•	отчетности для взаиморасчетов между АО «ФПК» 
и страховыми компаниями;

•	справочно-аналитической информации.
Виды полисов добровольного страхования. Для 

пассажиров системой «Экспресс» реализована воз-
можность оформления проездного документа на 
поезд дальнего следования и полиса добровольного 
страхования от несчастных случаев 4-х страховых 
компаний: 

1. Публичное акционерное общество Страховая 
Компания «Росгосстрах».

2. Общество с ограниченной ответственностью 
«Группа Ренессанс Страхование».

3. Акционерное общество «Страховая компания 
БЛАГОСОСТОЯНИЕ».

4. Акционерное общество «Страховое общество га-
зовой промышленности» (СОГАЗ).

В настоящий момент каждая страховая компания 
предлагает по 3 номинала страхового взноса с соот-
ветствующими страховыми суммами (табл. 1).

Стоимость полисов добровольного страхования не 
зависит ни от длительности поездки, ни от категории 
поезда, ни от возраста страхователя. На цену полиса 
влияет только страховая сумма. Условия страхования 
можно узнать при покупке железнодорожного биле-
та у кассира на вокзале и на сайте ОАО «РЖД» при 
оформлении проездного документа и выборе соответ-
ствующей страховой компании. 

Правила оформления полисов добровольного страхо-
вания. В техническом задании на разработку программ-
ного обеспечения реализации в системе «Экспресс-3» 
новой информационной технологии оформления до-
бровольного страхования от несчастных случаев пас-
сажиров дальнего следования  (01124323.08350.380.
ТЗ.2012) прописаны правила оформления полисов 
добровольного страхования. Оформление полисов 
добровольного страхования к проездным документам 
возможно:

•	в билетных кассах, расположенных на террито-
рии Российской Федерации: 

– АО «ФПК»;
– в кассах сторонних организаций (с которыми за-

ключен договор на использование данного комплекса); 
•	через сайт ОАО «РЖД» www://rzd.ru;
•	на весь маршрут следования при проезде пасса-

жира во  внутреннем,  международном сообщении со 
странами СНГ и Балтии, в международном сообще-
нии со странами дальнего зарубежья;

•	одновременно с оформлением проездного доку-
мента;

•	в любой период времени  (до отправления по-
езда) при наличии ранее оформленного проездного 
документа. Оформление полиса осуществляется кас-
сами того же филиала, что и ранее оформленный про-
ездной документ;

•	за наличный вид расчета и по банковской карте;
•	ко всем видам проездных документов, оформ-

ленных по всем видам расчета, принятым в системе 
«Экспресс»; 

•	в индивидуальном порядке;
•	группе пассажиров, в том числе при проезде в 

международном сообщении со странами СНГ и Бал-
тии  и в международном сообщении со странами даль-
него зарубежья;

•	детям до 14 лет, в том числе детям до 5 лет;
•	к проездным документам, ранее оформленным 

через диспетчерский терминал (ДТМ) и в бюро за-
казов.

Оформление полисов добровольного страхования 
не осуществляется:

•	при проезде пассажира в пригородном сообщении; 
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•	к проездным документам, оформленным по руч-
ной технологии.

Страховой полис не подлежит переоформлению. 
Нельзя переоформить страховой полис со страховым 
взносом 100,0 руб. на страховой полис со страховым 
взносом, к примеру, 200,0 руб. В случае переоформ-
ления проездного документа соответствующий стра-
ховой полис не должен переоформляться, так как 
номер переоформляемого проездного документа 
указывается на вновь оформленном проездном до-
кументе.

Пассажир в любое время до начала поездки может 
расторгнуть договор страхования, вернуть полис в 
филиалах и подразделениях страховщика и получить 
возврат суммы уплаченной страховой премии в пол-
ном объеме. При возврате полисов добровольного 
страхования, оформленных с оплатой по банковским 
картам, возврат сумм производится на банковскую 
карту.

Страховая защита действует в период поездки с 
момента объявления посадки на поезд, но не ранее 
30 мин до отправления, и заканчивается не позднее 
одного часа после прибытия застрахованного пасса-
жира на станцию назначения при условии нахожде-
ния на территории железнодорожной станции, вокза-
ла. Договор страхования  заключается на одну поездку 
в железнодорожном транспорте дальнего следования.

Практическая реализация подсистемы доброволь-
ного страхования пассажиров на базе АБД АСУ «Экс-
пресс». На первом этапе реализации подсистемы 
полисы добровольного страхования пассажиров от 
несчастных случаев оформлялись через терминаль-
ное оборудование системы «Экспресс-3» на бланках 
страховых полисов, отпечатанных в типографиях 
страховых компаний. 

В настоящее время второй этап реализации под-
системы позволяет оформлять полисы добровольного 
страхования пассажиров от несчастных случаев через 
программно-аппаратный комплекс «Рабочее место 
кассира» (ПАК «РМК») и печатать их на универсаль-
ных бланках.

В рамках АБД АСУ «Экспресс» разработаны и вне-
дрены в промышленную эксплуатацию программно-
аналитические комплексы «Страховые компании и 
полисы», «Добровольное страхование» и «Справка 
о застрахованных пассажирах по поезду», обеспечи-
вающие формирование справочно-аналитической 
информации, оперативной финансовой отчетности о 
проданных полисах добровольного страхования и мо-
ниторинг показателей востребованности страховых 
полисов и страховых компаний. 

В АСУ «Экспресс» предусмотрена возможность 
вывода справочной информации о полисах добро-
вольного страхования как на экран терминала, так и 

Рис. 1. Диаграмма вариантов использования АРМ «Страховые 
компании и полисы», выполненная в среде IBM Rational Rose
Fig. 1. Option diagram of use of AWP “Insurance companies and 

policies”, executed in the IBM Rational Rose

Т а б л и ц а  1

Таблица соответствия страховых взносов и страховых сумм

T a b l e  1

Table of compliance of insurance premiums and insurance amounts

Страховой взнос, руб. Страховая сумма, руб.
50 500 000

100 1 000 000
200 2 000 000

на печать. На рис. 1 представлена диаграмма вариан-
тов использования АРМ «Страховые компании и по-
лисы», выполненная в среде Rational Rose [9, 10]. 

С помощью АРМ «Страховые компании и поли-
сы» можно получить следующие справочные отчеты:

– Перечень всех действующих на момент запроса 
страховых компаний.

– Перечень номиналов страховых полисов и стра-
ховых сумм в указанной страховой компании.

– Перечень номиналов страховых полисов и стра-
ховых сумм всех страховых компаний (рис. 2).

– Диапазоны номеров страховых полисов всех 
страховых компаний. 

АРМ «Добровольное страхование» базируется на 
первичных и накопительных таблицах АБД АСУ «Экс-
пресс», содержащих информацию об оформленных, 
погашенных и возвращенных  полисах добровольно-
го страхования. АРМ «Добровольное страхование» 
позволяет получать аналитическую информацию и 
осуществлять оперативный контроль за оформлени-
ем полисов добровольного страхования, проводить 
мониторинг показателей по объемам продаж и доход-
ным поступлениям, выявлять степень востребован-
ности страховых полисов и страховых компаний, что, 

Формирование
атрибутов

страховых полисов

Выдача информации
об атрибутах

страховых полисов

Выдача информации
о диапазонах номеров

страховых полисов

АСУ
«Экспресс»

АРМ
«Страховые
компании
и полисы»

Выдача информации
о страховых
компаниях
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Рис. 2. Справка с перечнем номиналов страховых полисов и страховых сумм всех страховых компаний
Fig. 2. A reference with a list of par values of insurance policies and insurance amounts of all insurance companies

в свою очередь, позволяет принимать обоснованные 
решения по выработке мероприятий для повышения 
эффективности реализации полисов добровольного 
страхования [11].

В качестве нормативно-справочной информации 
(НСИ) АРМ «Добровольное страхование» использу-
ет следующие перечни данных: филиалы АО «ФПК», 
страховые компании, субагенты, пункты продаж, тер-
миналы и станции финансового учета. 

Все выходные формы отчетности формируются в 
различных временных и пространственных разрезах: 

•	 по факту реализации:
– по агентам продажи;
– по пунктам продажи;
– по филиалам ОАО «ФПК»;
•	 за отчетные периоды:
– за конкретную дату;
– за период дат в течение месяца;
– за месяц.

На рис. 3 представлены виды отчетов, получае-
мых в результате работы с АРМ «Добровольное стра-
хование».

По информации АБД системы «Экспресс-3» фор-
мируется «Справка о застрахованных пассажирах по 
поезду». Данный программно-аналитический ком-
плекс реализует возможность выдачи информации в 
виде таблицы по заданному поезду на заданную дату 
отправления поезда. Выходными формами являются:

•	 Справка о застрахованных пассажирах по всему 
маршруту поезда.

•	 Справка о застрахованных пассажирах по стан-
ции проследования.

Пример результирующей справки о застрахован-
ных пассажирах по всему маршруту следования пред-
ставлен в табл. 2. С целью обеспечения защиты персо-
нальных данных в табл. 2 изменены и скрыты номер 
страхового полиса, Ф. И. О. пассажира, документ 
страхователя и номер проездного документа.
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АРМ «Добровольное страхование»

Итоговая отчетность
об оформленных полисах

добровольного страхования
АО «ФПК» (без детализации)

Итоговая отчетность
об оформленных

полисах добровольного
страхования АО «ФПК»

Реестры по полисам
добровольного

страхования АО «ФПК»

Отчеты о движении
полисов добровольного
страхования АО «ФПК»

Виды отчетов Виды отчетов Виды отчетов

По филиалам АО «ФПК»

По филиалам АО «ФПК»
и пунктам продажи

По филиалам АО «ФПК»
и терминалам

По филиалам АО «ФПК»
и станциям

финансового учета

По филиалам АО «ФПК»,
пунктам продажи

и кассирам

По филиалам АО «ФПК»
и субагентам

Отчет страхового
агента АО «ФПК»

По филиалам АО «ФПК»
с выделением субагентов

Реестры возвращенных
полисов добровольного

страхования

Реестры проданных
полисов добровольного

страхования

Реестры по групповым
полисам

Отчет о движении бланков
страховых полисов 

по филиалам АО «ФПК»

Отчет о движении бланков
страховых полисов по
филиалам АО «ФПК» и

пунктам продажи

Отчет о движении бланков
страховых полисов по
филиалам АО «ФПК» и

станциям финансового учета

Реестры погашенных
полисов добровольного

страхования

Рис. 3. Виды отчетов, получаемых в результате работы с АРМ «Добровольное страхование»
Fig. 3. Types of reports received as a result of working with AWP “Voluntary insurance”

№ 
п/п

Код и назва-
ние страховой 

компании

Номер 
страхового 

полиса

ФИО, документ 
страхователя 

(кол-во человек)

Сумма 
стра-

хового 
взноса, 

руб.

Номер 
проездного 
документа

Станция Дата от-
правления 
пассажира

Номер, 
тип, класс 

вагонаОтправления Назначения

1 003 (РОСГС) ******** Иванов И. И. 
******** (1)

200,0 ******** МОСКВА КАЗ 
(2000003)

КАЗАНЬ ПАС 
(2060500)

30.06.2017 07 Л (1Э)

2 ******** Петров И.С.
******** (1)

200,0 ******** МОСКВА КАЗ 
(2000003)

КАЗАНЬ ПАС 
(2060500)

30.06.2017 10 К (2Э)

3 ******** Федотов П.И.
******** (1)

200,0 ******** МОСКВА КАЗ 
(2000003)

КАЗАНЬ ПАС 
(2060500)

30.06.2017 10 К (2Э)

 Итого: 3 3 600,0      
4 005 (БЛАГО) ******** Кравцова К.Е.

******** (1)
200,0 ******** МОСКВА КАЗ 

(2000003)
КАЗАНЬ ПАС 

(2060500)
30.06.2017 01 К (2Э)

5 ******** Смолина Е.П.
******** (1)

200,0 ******** МОСКВА КАЗ 
(2000003)

КАЗАНЬ ПАС 
(2060500)

30.06.2017 01 К (2Э)

6 ******** Сидоров К.К.
******** (1)

200,0 ******** МОСКВА КАЗ 
(2000003)

КАЗАНЬ ПАС 
(2060500)

30.06.2017 01 К (2Э)

7 ******** Петухов П.П.
******** (1)

50,0 ******** МОСКВА КАЗ 
(2000003)

КАЗАНЬ ПАС 
(2060500)

30.06.2017 02 К (2Э)

 Итого: 4 4 650,0      

Т а б л и ц а  2

Справка о застрахованных пассажирах по поезду 024М, дата отправления — 30.06.2017 
T a b l e  2

Information about insured passengers on the train 024M, departure date — 30.06.2017 
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Разработанный программно-аналитический ком-
плекс задач предназначен для реализации в системе 
«Экспресс» программы, позволяющей:

– обеспечить пассажиру независимо от места его 
нахождения на сети железных дорог Российской Фе-
дерации право выбора страховой компании для воз-
можности добровольного страхования;

– создать для пассажира более привлекательные 
условия поездки;

– обеспечить пассажиру дополнительную страхо-
вую защиту;

– централизованно формировать и выдавать от-
четность об оформленных полисах добровольного 
страхования.

Техническое обеспечение программно-аналити-
чес кого комплекса задач оформления добровольного 
страхования от несчастных случаев пассажиров даль-
него следования выполнено на базе существующих 
технических средств АСУ «Экспресс» и не приводит к 
снижению производительности автоматизированных 
систем ОАО «РЖД».

Выводы. 1. На базе АСУ «Экспресс» разрабо-
тан и внедрен в промышленную эксплуатацию 
программно-аналитического комплекс задач, обеспе-
чивающий поддержку принятия решений в области 
бизнес-процессов оформления добровольного стра-
хования от несчастных случаев пассажиров дальнего 
следования. 

2. Новая информационная технология позволя-
ет обеспечить пассажиров правом выбора страховой 
компании для возможности добровольного страхова-
ния независимо от места нахождения пассажиров на 
сети железных дорог Российской Федерации, а также 
создает для пассажиров более привлекательные усло-
вия, повышается комфортность и безопасность пас-
сажирских перевозок.  

3. Программными способами на основе аналити-
ческой базы данных «Экспресс» реализованы задачи, 
обеспечивающие формирование справочно-анали-
тической информации, оперативной финан совой от-
четности о проданных полисах добровольного стра-
хования и мониторинг показателей востребованности 
страховых полисов и страховых компаний. 

4. Планируется в дальнейшем провести мероприя-
тия по анализу показателей доходных поступлений и 
объемов продаж полисов добровольного страхования, 
что позволит прогнозировать спрос и выявить степень 
востребованности страховых компаний и страховых 
полисов. 
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Passenger insurance on the Russians railway transport. Automated subsystem of voluntary 
insurance against passengers accidents on the railway transport bases on the automated 
control system “Express”

A. T. SUNGATULLINA, I. B. GUMINA, G. A. ANTONOVA

Joint Stock Company “Railway Research Institute” (JSC “VNIIZhT”), Moscow, 129626, Russia

Abstract. The article reviews the ways of insurance in railway 
transport, namely compulsory insurance of the civil liability of the 
carrier for causing damage to life, health, property of passengers 
and voluntary insurance of passengers on the basis of the ma­
nagement system for passenger transportations in the automated 
control system “Express”. In the case of compulsory insurance, a 
railway ticket for a long­distance train is a confirmation that the 
passenger is insured. No additional documents are needed. In the 
case of voluntary insurance, a passenger can purchase a vo luntary 
insurance policy at the railway ticket office or through the website 
www: //rzd.ru. The ACS “Express” gives the opportunity for a pas­
senger to issue a travel document for a long distance train and 
a policy of voluntary insurance against accidents in one of four 
insurance companies: PJSC “Rosgosstrakh”, LLC “Renaissance In­
surance Group”, JSC “Insurance Company BLAGOSOSTOYANIE”, 
JSC “Insurance Company of the Gas Industry” (SOGAZ). At the mo­
ment each insurance company offers insurance premium of 3 par 
values with the relevant insurance amounts. The cost of voluntary 
insurance policies depends only on the sum insured and does not 
depend on such factors as the duration of the trip, the train cate­
gory or the age of the insured. Insurance coverage is valid during 
the trip from the moment of announcement of boarding, but not 
earlier than 30 minutes before departure, and ends no later than 
one hour after the arrival of the insured passenger to the desti­
nation station, provided that it is located on the territory of the 
railway station or terminal. The insurance contract is concluded for 
one trip in long­distance railway transport. The information tech­
nology of voluntary insurance creates for passengers more attrac­
tive conditions, the comfort and safety of passenger transportation 
increases. The article provides the functional description and report 
examples of developed and implemented in the industrial opera­
tion software and analysis complex on the basis of the ACS “Ex­
press”, which includes automated work stations (AWS) “Insurance 
companies and complexes”, “Voluntary insurance” and “Inquiry 
on insured passengers by train”. This software and analytical com­
plex implements tasks that ensure the formation of reference and 
analytical information, operational financial reporting on the sold 
volun tary insurance policies and monitoring of the demand indica­
tors of insurance policies and insurance companies.

Keywords: railway transport; compulsory insurance of civil lia­
bility of the carrier to passengers; subsystem of voluntary insurance 
against accidents of passengers; voluntary insurance policy; rules of 
registration of policies of voluntary insurance
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