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Аннотация. В современных условиях сокращения грузо-
вой базы актуализирована необходимость создания стратегии 
более совершенного развития конкурентоспособности про-
мышленных и производственных предприятий. Решение этой 
задачи требует всестороннего подхода, предполагающего со-
кращение расходов и увеличение доходов, базирующегося на 
оценке экономической результативности. Одним из способов 
решения данного вопроса является снижение добавленной 
стоимости готовой продукции.

С целью снижения уровня себестоимости транспортных 
услуг необходимо интегративное повышение эффективности 
всех участников перевозочного процесса, а при рациональном 
перераспределении и взаимодействии транспортных бизнес-
процессов исключение неэффективных субъектов, антиконку-
рентов с рынка транспортных услуг в сфере грузовых перевозок.

В статье представлена целевая модель комплексной транс-
портной услуги, обеспечивающая единство пространства 
транспортных услуг. Рассмотрены этапы формирования моде-
ли с учетом категорий перевозок. Установлены новые главные 
критерии качества для потребителей комплексной транспорт-
ной услуги.

Предлагаемая система формирования целевой модели 
комплексной транспортной услуги обеспечивает снижение 
себестоимости перевозки, добавленной стоимости готовой 
продукции, стимулирует рост эффективности и конкуренто-
способности промышленных, производственных предприятий 
и субъектов транспортных услуг.
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Введение. Продукцией транспортной отрасли в сфе-
ре грузовых перевозок является количество от-

правленных и перевезенных тонн груза от производи-
теля к потребителю. При этом выполнение этих услуг 
увеличивает стоимость готовой продукции. Потреби-
теля интересует конечный результат, т. е. поступление 
к нему готовой продукции и ценовая доступность.

Главными критериями для потребителей транс-
портной отрасли [1] являются:

1.	Сохранность перевозимого груза [2] или товара 
(Ксохр).

2.	Безопасная перевозка [2] готовой продукции 
(Кбез).

3.	Скорость доставки грузов [2], товаров (Кск).

4.	Постоянство и массовость перевозки [3] продук-
ции (Кпост).

5.	Ценовая доступность [3] и рациональность 
транспортных услуг (Кцен).

При осуществлении транспортных услуг эти крите-
рии взаимно предопределены и предполагают увеличе-
ние конкурентоспособности, но не оказывают влияния 
на замедление темпов роста добавленной стоимости 
готовой продукции, для чего требуется комплексное 
снижение себестоимости транспортных услуг.

Все перевозки транспортной отрасли Российской 
Федерации (далее — РФ) в сегменте грузовых пере-
возок систематизируются в следующие категории:

1.	Внутренние перевозки промышленных и произ-
водственных предприятий. Входят в технологический 
процесс производства продукции, оказывают влия-
ние на цикл производства (Пц). Технологические 
перевозки выполняются разными видами транспорта. 
Расходы, связанные с технологическими перевозками 
(Zit), входят в себестоимость продукции (Cг.пр).

2.	Промышленные перевозки. Входят в процесс това-
ро- и грузодвижения. Объединяют деятельность объ-
ектов межотраслевого транспорта, но не консолиди-
руют другие виды транспорта. Расходы, связанные с 
промышленными перевозками (Zпр.п), входят в добав-
ленную стоимость готовой продукции (Dг.пр).

3.	Региональные перевозки. Входят в перевозочный 
процесс внутри региона. Тариф (Tрег.пер) является со-
ставляющей добавленной стоимости продукции и по-
казателем транспортных и производственных бизнес-
процессов внутри региона. На выходе конечный 
результат — прибыль (Pрег.п).

4.	Межрегиональные перевозки. Входят в перевозоч-
ный процесс между регионами. Тариф (Tм.рег.пер) являет-
ся составляющей добавленной стоимости продукции 
и показателем транспортных бизнес-процессов меж-
ду регионами. Конечный результат межрегиональной 
перевозки — прибыль (Pм.рег.п).

5.	Международные перевозки. Входят в перевоз-
очный процесс между государствами и странами. 
Тариф (Tмежд.пер) является составляющей добавленной 
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стоимости продукции и показателем внешнеторговых 
процессов как в экспорте, так и в импорте транспортных 
услуг, способности транспортной отрасли РФ конкури-
ровать на международном рынке транспортных услуг. 
Результат международной перевозки — прибыль (Pмежд.п). 

6.	Транзитные перевозки. Входят в транзитный для 
отечественной транспортной системы перевозочный 
процесс. Тариф (Tтр.пер) является показателем способ-
ности транспортной отрасли страны предоставить 
качественный транзит товаров и грузов, способно-
сти конкурировать с другими видами транспорта на 
международном рынке. Результат данной перевозки — 
прибыль (Pтр.п).

На рис. 1 представлена структура действующей 
модели транспортных услуг на рынке грузовых пере-
возок, в ней можно отметить преобладающие воздей-
ствия транспортно-логистического бизнеса. Данная 
тенденция характерна не для всех видов транспорта.

Так, в категориях внутренних и промышленных 
перевозок в железнодорожной системе участвуют раз-
личные субъекты транспортных услуг, делая рынок 
сложным, а технологический процесс несовершен-
ным. Финансовые издержки, допущенные от несо-
вершенства рынка, распределяются на потенциальных 
производителей. Категория региональных перевозок, 
обеспечивающаяся ресурсами локальных перевоз-
чиков, находится в стадии развития и требует всесто-
роннего изучения. В категориях межрегиональных, 
международных и транзитных перевозок используется 
ресурс только одного перевозчика.

На рис. 2 представлена структура действующей мо-
дели транспортных услуг на рынке грузовых перевозок 
в железнодорожной отрасли. Особенностью данного 
рынка является большое количество транспортно-
обеспечивающих и транспортно-логистических ком-
паний на начальном этапе формирования перевозки 
и отсутствие потенциальных конкурентных перевоз-
чиков во всех категориях перевозок. 

Указом Президента РФ от 21 декабря 2017 г. № 618  
«Об основных направлениях государственной поли-
тики по развитию конкуренции» п. 2 определено, что 
одной из целей совершенствования государственной 
политики по развитию конкуренции является по-
вышение удовлетворенности потребителей за счет 
расширения услуг и снижения цен. Пунктом 3 опре-
делено в качестве основополагающих принципов го-
сударственной политики по развитию конкуренции 
сокращение доли хозяйствующих субъектов, контро-
лируемых государством, в общем количестве хозяй-
ствующих субъектов, осуществляющих деятельность 
на товарных рынках [4]. Для реализации решений 
Президента РФ необходим поиск альтернативных 
моделей рынка [5] грузовых железнодорожных пере-
возок, при этом целесообразно использовать модель 
[5], обеспечивающую снижение добавленной стоимо-

сти на основе уменьшения роста ценности товаров в 
результате перевозки.

Целевая модель комплексной транспортной услуги: 
этапы ее формирования. Авторами статьи предложе-
ны целевая модель комплексной транспортной услу-
ги и этапы ее формирования, определены субъекты 
транспортных услуг.

Целями бизнес-стратегии формирования целевой 
модели комплексной транспортной услуги являются:

1.	Конструирование условий для стабильного воз-
растания конкурентоспособности экономики страны.

2.	Оптимизация и реструктуризация товаро- и гру-
зодвижения, обеспечивающие стабильное снижение 
транспортных расходов и увеличение рационально-
сти видов транспортных услуг.

3.	Обеспечение лидирующего положения РФ на 
международном рынке транспортных услуг за счет со-
вокупного развития железнодорожного транспорта и 
других видов транспорта, пропорционально увязанных 
с экономическим ростом и развитием отраслей эконо-
мики и регионов страны.

Достижение целей бизнес-стратегии возможно 
при решении следующих задач: 

1.	Развитие рынка транспортных услуг на основе 
консолидации участников производства продукции и 
товаро-грузодвижения.

2.	Снижение добавленной стоимости готовой про-
дукции за счет совершенствования технологического 
процесса на рынке транспортных услуг.

3.	Создание условий для конкурентоспособности, 
как железнодорожного транспорта, так и всей транс-
портной отрасли во всех категориях перевозок.

Поэтапная реализация этих задач обеспечивается 
в предлагаемой целевой модели комплексной транс-
портной услуги [6, 7].

На рис. 3 представлена структура целевой модели 
комплексной транспортной услуги на железнодо-
рожном транспорте и этапы ее формирования. При 
ее создании использованы метод интеграции и ме-
ханизм адаптации в сочетании. Метод интеграции 
направлен на совершенствование бизнес-процессов 
между промышленными, производственными объ-
ектами и субъектами транспортных услуг, укрепление 
взаимосвязей между различными видами транспор-
та и развитие международных взаимосвязей. Метод 
адаптации направлен на взаимное технологическое 
урегулирование взаимоотношений всех потребителей 
и участников транспортных услуг к изменяющимся 
внутренним и внешним условиям.

На первом этапе развития целевой модели (катего-
рия внутренние перевозки) сформирован новый субъ-
ект транспортной услуги — подразделение комплекс-
ной транспортной услуги (ПКТУ) [6].

На втором этапе (категория промышленные пе-
ревозки) ПКТУ объединяет в себе функции субъ-
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Рис. 1. Структура действующей модели транспортных услуг на рынке грузовых перевозок
Fig. 1. Structure of the current model of transport services in the freight market

ектов транспортных услуг: владельца подвижного 
состава, оператора подвижного состава, грузоотпра-
вителя, грузополучателя, экспедитора, транспортно-
обеспечивающих компаний [6, 8]. На данном этапе 
слияние субъектов транспортных услуг на основе 
консолидации участников производства продукции 
и товаро- и грузодвижения приводит к оптимизации 

транспортных расходов и увеличению доходов произ-
водителей товаров и грузов. Формируется программа 
по оптимизации себестоимости транспортных услуг 
в результате внедрения эффективных методов орга-
низации работ и управления персоналом, внедрения 
передовых технологий и консолидации объектов про-
изводства и видов транспорта.

it
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Рис. 2. Структура действующей модели транспортных услуг на рынке грузовых перевозок в железнодорожной отрасли
Fig. 2. Structure of the current model of transport services in the freight market of railway sector

На третьем этапе (категория региональные пере-
возки) происходит формирование нового субъекта 
транспортных услуг — региональных грузовых транс-
портных компаний, которые выполняют функции 
локального перевозчика, функции оперирования гру-
зовыми станциями и железнодорожными участками, 
являются владельцами ПКТУ.

Наличие данного субъекта
исключает:

1.	Технологические и экономические преграды 
для создания чистой конкуренции между перевозчи-
ками, участниками товаро-и грузодвижения.

2.	Необъективное и экономически нерациональ-
ное формирование государственных тарифов на пере-
возки грузов.

3.	Возможность некачественного обслуживания 
мелких грузоотправителей и станций на малодеятель-
ных участках сети железных дорог.

P

К К К К К К

С

1...N 1...N
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Рис. 3. Структура целевой модели комплексной транспортной услуги на железнодорожном транспорте
Fig. 3. Structure of the target model of integrated transport services in railway transport

создает предпосылки:
1.	Объективности расчета экономической деятель-

ности перевозчиков и владельца инфраструктуры.
2.	Увеличения эффективности железнодорожно-

го транспорта с учетом выделения инфраструктуры 
ОАО «РЖД» от рынка транспортных услуг на мало-
деятельных линиях и участках железных дорог.

3.	Совершенствования государственной тарифной 
политики.

На четвертом этапе (категория межрегиональные 
перевозки) происходит трансформация региональ-
ных грузовых транспортных компаний в масштабные 
грузовые транспортные компании [6].

Особенности данного этапа:

P

1...N 1...N

С
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1.	Полный географический, масштабный охват 
обслуживаемых владельцев груза и товара, грузовых 
станций.

2.	Полное и эффективное использование пропуск-
ной способности железнодорожной сети.

3.	Интегрированная система диспетчеризации и 
управления перевозочным процессом всех транспорт-
ных компаний.

4.	Объединенный и единый технологический про-
цесс всех форм собственности комплексной транс-
портной услуги.

На пятом этапе происходит формирование между-
народных грузовых транспортных компаний. Данный 
этап характерен созданием:

1.	Международных центров комплексной транс-
портной услуги (МЦКТУ) во взаимодействии с ад-
министрациями стран и другими международными 
транспортными компаниями «пространства 1520», 
государствами евразийского пространства.

2.	Государственной системы дотаций международ-
ным транспортным компаниям и владельцу инфра-
структуры.

3.	Новой конкурентоспособной международной 
тарифной системы.

На шестом этапе транзитные перевозки осущест-
вляются как сетевым перевозчиком [2], так и между-
народными грузовыми транспортными компаниями, 
чем создаются справедливые конкурентные условия 
по обеспечению доступности пропускных способно-
стей инфраструктуры. Снижается финансовая нагруз-
ка с государства, направленная на субсидирование 
инфраструктуры железнодорожной отрасли.

Целевая модель позволяет решить следующие задачи: 
на государственном уровне:
1.	 Развитие чистой конкуренции в сегменте транс-

портных услуг.
2.	 Снижение транспортных издержек.
3.	 Высокий уровень качества комплексной транс-

портной услуги.
4.	 Формирование системы для привлечения инве-

стиций в железнодорожную отрасль.
на уровне потребителей транспортных услуг:
1.	 Высокий уровень технологического процесса 

транспортных услуг в консолидации объектов и мощ-
ностей.

2.	 Повышение качества транспортных услуг с про-
порциональным снижением добавленной стоимости 
на готовую продукцию.

3.	 Снижение себестоимости продукции и увеличе-
ние оборотных финансовых средств.

на уровне владельца железнодорожной инфраструк-
туры:

1.	 Формирование единого эффективного техно-
логического процесса управления на всей сети желез-
ных дорог.

2.	Привлечение новых инвестиций в железнодо-
рожную отрасль.

3.	Увеличение стоимости инфраструктуры желез-
нодорожной отрасли.

4.	Повышение производительности труда за счет 
оптимизации производственных издержек.

5.	Создание равнозначных условий на рынке грузо-
вых перевозок для всех субъектов транспортных услуг.

В предлагаемой целевой модели комплексной 
транспортной услуги главными критериями качества 
[1] являются:

1.	Соблюдение комплексного транспортного цик-
ла в производстве продукции ( )комп

циклK .
2.	Удовлетворение комплексности заказа транс-

портной услуги ( )комп
закK .

3.	Надежность комплексной транспортной услуги 
( )комп

надK .
4.	Полнота комплексного удовлетворения спроса 

на транспортную услугу ( )комп
спрK .

5.	Ценовая доступность и прозрачность комплекс-
ной транспортной услуги ( )комп

ценK .
6.	Комплексная транспортная обеспеченность тер-

ритории ( )комп
тр.обK .

7.	Безопасность и экологичность комплексной 
транспортной услуги ( )комп

без.экK .
8.	Комплексность транспортного обслуживания 

( )комп
тр.обслK .
Заключение. Критерии комплексной транспортной 

услуги в предложенной целевой модели отображают 
потребности участников рынка транспортных услуг, 
развивают условия для предоставления и приобрете-
ния комплексных качественных услуг, для формиро-
вания норм и правил бизнес-процессов, обеспечения 
ценовой доступности и прозрачности тарифов, обеспе-
чения рациональности транспортных услуг. Вышеука-
занная модель органично вписывается в стратегию же-
лезнодорожной отрасли и подтверждается решением 
совета директоров ОАО «РЖД» по расширению спек-
тра оказываемых АО «ФГК» услуг в сегменте перевозок 
массовых грузов (комплексная транспортная услуга). В 
настоящее время в АО «ФГК» предложенная целевая 
модель комплексной транспортной услуги реализова-
на до уровня региональных перевозок. 
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Abstract. The need to create a strategy for a more advanced de-
velopment of the competitiveness of industrial and manufacturing 
enterprises has been actualized considering actual conditions of re-
ducing freight framework. Solution to this problem requires a com-
prehensive approach, involving a reduction in costs and an increase 
in revenues based on an assessment of economic performance. One 
way to solve this issue is to reduce the added value of the finished 
product. In order to reduce the cost of transport services, it is neces-
sary to increase the efficiency of all participants in the transportation 
process integratively and with rational redistribution and interaction 
of transport business processes; exclude inefficient subjects and an-
ti-competitors from the market of transport freight services. Article 
presents the target model of integrated transport services, ensuring 
the unity of transport service framework. Stages of the model for-
mation were analyzed, taking into account the categories of traf-
fic. New main quality criteria for consumers of integrated transport 
services has been established. Proposed system of forming the target 
model of an integrated transport service ensures a reduction in the 
cost of transportation, the added value of finished products, stimu-
lates the growth of efficiency and competitiveness of industrial, pro-
duction enterprises and subjects of transport services.

Keywords: target model; integrated transport service; transport 
service subjects
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