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Аннотация. Система подготовки кадров в области логи-
стики и управления цепями поставок испытывает в настоящее 
время все более возрастающее влияние цифровизации. Объ-
ектом исследования является современное состояние этой систе-
мы в России.

Утверждается, что цифровизация изменит требования к 
персоналу, занятому в логистике, поэтому логично появление 
новой должности — администратор цифровой логистики и 
управления цепями поставок (администратор цифровизации 
материальных потоков).

Для оценки последствий цифровизации системы подготовки 
кадров использована методология теории решения изобрета-
тельских задач. В соответствии с этой методологией выделяют-
ся субъекты российской системы образования, выполняющие 
следующие функции: «вычислитель» (Минобрнауки, Минпрос-
вещения и др.), «источник энергии» (учреждения дошкольного, 
среднего и дополнительного образования), «двигатель» (учреж-
дения среднего специального и высшего образования), «транс-
миссия» (организации по трудоустройству специалистов в обла-
сти логистики), «рабочий орган» (предприятия и организации, в 
которых трудятся специалисты по логистике).

Предложены количественные зависимости и модели для 
оценки эффективности российской системы подготовки ка-
дров в области логистики и управления цепями поставок. 
Определена производительность каждого элемента системы 
подготовки кадров. Констатируется, что данная система не в 
полной мере соответствует потребностям рынка и ожиданиям 
обучающихся, а также косвенным образом тормозит переход 
от конкуренции отдельных производителей к конкуренции 
цепей поставок, сдерживая тем самым развитие российской 
экономики. 
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цифровизация; высшее образование; дополнительное про-
фессиональное образование; теория решения изобретатель-
ских задач

Введение. Деятельность, связанная с организацией 
товароматериальных потоков, напрямую зависит 

от состояния глобального и регионального рынков, 
что наглядно было видно в 2020–2021 гг. Кроме того, 
такая деятельность традиционно находится на перед-
нем крае многих фундаментальных технологических 
изменений, в том числе цифровизации [1]: автомати-
зированное управление пассажирскими перевозками, 
беспилотный транспорт, квантовые сети, искусствен-
ный интеллект, блокчейн и др. В совокупности эти 
факторы (чувствительность к конъюнктуре рынков 

и научно-техническому прогрессу) подталкивают 
компании к максимально активному использованию 
цифровых инструментов для управления товаромате-
риальными потоками. Передовые компании, которые 
сегодня инвестируют в цифровую устойчивость цепей 
поставок, завтра, вероятнее всего, серьезно выиграют 
в конкурентной борьбе. 

Данная сфера кардинально меняется и будет ме-
няться в обозримом будущем, что предъявляет все 
новые требования к человеческим возможностям, 
необходимым для эффективной деятельности в но-
вых условиях, а также ставит вопрос о качественно 
новой роли профессионала в этой сфере и о профи-
ле его подготовки. 

Цифровизация значительно трансформирует  
производственные процессы и требует от сотруд-
ников все новых компетенций и знаний из меж-
дисциплинарных областей: информационно-ком
муникационные технологии, анализ данных, 
облачные вычисления, риск-менеджмент, финан-
совые технологии и т. д. В этой связи другие, бо-
лее традиционные компетенции, связанные с мо-
тивацией и личностными качествами сотрудников 
(способность к лидерству, принятию решений, 
критическое мышление, умение вести перегово-
ры и т. п.), могут показаться все менее важными для 
производства. Однако «недооценка человеческого 
фактора, недостаточное понимание того, в какой 
степени успех решения организационных проблем  
зависит от согласованной и заинтересованной рабо-
ты членов организации — самая большая трудность, 
с которой приходится сталкиваться при реализации 
различных проектов» [2, с. 369]. По этой причине 
встает вопрос о пересмотре профилей должностей, 
не соответствующих современным требованиям, и 
изменении процесса обучения в образовательных 
учреждениях, которые должны предлагать обучение 
согласно новым тенденциям цифровых цепей по-
ставок [3].

Цифровизация цепей поставок находится на на-
чальной стадии и потенциал этого процесса еще не-
известен. По этой причине в настоящее время в Рос-
сии очень мало соответствующих учебных курсов и 
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недостаточно литературы по применению цифровых 
технологий именно в этой области. 

Моделирование процесса подготовки кадров. Систе-
ма подготовки кадров для сферы логистики адаптиру-
ется под запросы реальной экономики в целом и под 
нужды ее отдельных субъектов. Чем масштабнее дея-
тельность того или иного транспортного, торгового 
либо промышленного предприятия, тем значительнее 
его потребность в специалистах, занимающихся орга-
низацией товароматериальных потоков. Кроме того, 
по мере развития предприятия изменяется и роль та-
ких специалистов. 

Так, при относительно небольших масштабах дея-
тельности предприятию может быть достаточно услуг 
логиста-координатора, занимающегося краткосрочной 
операционной логистикой: организация транспорти-
ровки и складирования, управление снабженческо-
сбытовыми процессами, ведение локальной инфор-
мационной системы и т. п. По мере роста масштаба 
предприятия должен увеличиваться и горизонт плани-
рования его деятельности, в том числе и в логистической 
сфере, чем должен заниматься уже квалифицирован-
ный логист-аналитик, отвечающий за более долгосроч-
ные задачи: управление материальными запасами, про-
гнозирование цикла выполнения заказа, логистическая 
координация между внутриорганизационными подраз-
делениями и внешними организациями (в том числе с 
помощью информационных технологий), управление 
логистическими рисками и жизненным циклом гото-
вого продукта. Наконец, в передовых предприятиях 
насущной является потребность в менеджерах по управ-
лению цепями поставок, которые являются специали-
стами принципиально другого уровня — регионально-
го или даже глобального. Они призваны осуществлять 
информационную синхронизацию бизнес-процессов 
предприятий, входящих в единую цепь поставок, мини-
мизацию запасов и времени выполнения заказа в цепи 
поставок, управление страновыми и валютными риска-
ми и многое другое.

Значимость таких менеджеров в современной эко-
номике непрерывно возрастает, что связано как с 
глобализацией экономики, так и с тенденцией пере-
хода от конкуренции отдельных производителей к 
конкуренции цепей поставок: «отдельные предприя-
тия больше не могут конкурировать между собой как 
автономные образования, но конкурируют как цепи 
поставок. Управление бизнесом вошло в эпоху меж-
сетевой конкуренции и конечный успех отдельного 
предприятия будет зависеть от способностей руковод-
ства к интеграции сложной цепи поставок» [4, с. 15]. 
Другими словами, роль лидера в современной эконо-
мике переходит к тем субъектам, которые способны 
выстраивать и поддерживать максимально длинные 
цепочки производства, позволяющие, в свою очередь, 

достичь глубокого разделения труда. К таким субъек-
там и относятся менеджеры цепей поставок, потенци-
ально способные выстраивать такие предельно протя-
женные цепочки: от месторождения исходного сырья 
до рынка конечного потребителя.

В то же время спрос на услуги менеджеров, управ-
ляющих цепями поставок, — это назревшая потреб-
ность сегодняшнего дня. Завтрашней реальностью 
может стать массовое использование киберфизиче-
ских систем. Киберфизические системы — это «умные 
системы, включающие интерактивные инженерные 
сети из физических и коммуникационных компо-
нент» [5, p. XII]. Потенциально такие системы могут 
автономно осуществлять цикл физического произ-
водства и без участия человека выстраивать между 
собой горизонтальные связи для выполнения теку-
щих, краткосрочных задач. Другими словами, в сфе-
ре логистики в ближайшем будущем следует ожидать 
переход от взаимодействия в рамках цепи поставок по 
схеме «человек — человек» или «человек — программа —  
человек» к схеме взаимодействия «киберфизическая 
система — киберфизическая система». Это означает, 
что задавать цели и задачи, а также формулировать 
алгоритмы взаимодействия для таких киберфизиче-
ских систем будут профессионалы качественно новой 
формации — администраторы цифровой логистики и 
управления цепями поставок (администраторы цифро-
визации материальных потоков). 

В рамках данной статьи под такими администра-
торами понимаются управленцы, моделирующие 
долгосрочные потребности реального производства в 
овеществленных продуктах и создающие для их удо-
влетворения региональную или глобальную цепочку 
из киберфизических систем, закладывая в них алго-
ритмы по преобразованию материальных и информа-
ционных потоков. 

Для моделирования процесса подготовки кадров 
в области цифровой логистики используем аппарат 
теории решения изобретательских задач (ТРИЗ), со-
гласно которой в любой системе, в том числе в систе-
ме подготовки кадров в области цифровой логистики, 
можно выделить следующие элементы (рис. 1):

•	«источник энергии» — учреждения дошколь-
ного и среднего образования, которые дают вы-
пускникам школ базовые компетенции для выбора 
профессии. К этому же элементу следует отнести те 
структуры, которые формируют у подрастающего по-
коления предпочтения и интересы к тем или иным 
видам профессиональной деятельности: техниче-
ские кружки и секции (станции юных техников, дет-
ские железные дороги, кванториумы, образователь-
ный центр «Сириус», чемпионаты профмастерства 
WorldSkills и др.), центры профориентации, форми-
рующие образ будущей профессии СМИ и др.;
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•	«двигатель» — учреждения среднего специаль­
ного и высшего образования, которые осуществляют 
непосредственную подготовку кадров в области логи-
стики. К этому элементу следует отнести также кор-
поративные университеты, коммерческие учебные 
центры по переобучению и т. п.;

•	«трансмиссия» — организации, осуществляю-
щие подбор рабочих мест и трудоустройство подготов-
ленных специалистов в области логистики. Приме-
рами этого элемента могут быть кадровые агентства, 
биржи труда, службы содействия трудоустройству при 
университетах, корпоративные и государственные 
центры по целевой подготовке кадров и др.; 

•	«рабочий орган» — предприятия и организации, 
в которых трудятся специалисты по логистике. К это-
му элементу можно отнести транспортные компании, 
торгово-производственные предприятия, экспортно-
импортные организации, логистические хабы и др.;

•	«вычислитель» — корпоративные структуры и 
государственные органы, прогнозирующие спрос на 
специалистов по логистике, формулирующие требо-
вания к ним и создающие систему по их подготовке. 
К этому элементу можно отнести Министерство про-
свещения РФ, Министерство науки и высшего обра-
зования РФ, транснациональные корпорации и др.

Один из законов ТРИЗ говорит о том, что «рабочий 
орган» должен опережать в своем развитии остальные 
части системы. Проявление этого закона мы видим и 
в развитии системы подготовки кадров в области ло-
гистики: сначала в экономике естественным образом 
сформировалась потребность в логистах и менедже-
рах по управлению цепями поставок, а лишь значи-
тельно позднее произошло реагирование других эле-
ментов системы (уточнение профиля компетенций 
специалиста, включение его в перечень профессий, 
формулирование государственных заказов на целе-
направленную подготовку таких специалистов, пере-

смотр учебных планов техникумов и вузов и др.). Как 
следствие, на должности логистов долгое время рекру-
тировались специалисты из смежных сфер: торгово-
сбытовых структур, снабженческих подразделений, 
компаний по таможенному оформлению, IT и т. п.

Неизбежным следствием такого положения дел 
является перманентное запаздывание процесса 
подготовки специалистов по сравнению с текущи-
ми потребностями транспорта, торговли и промыш-
ленности, хотя и в сфере логистики, и в системе 
подготовки кадров для этой сферы должно выпол-
няться правило 7R: «Обеспечение наличия нужного 
продукта в требуемом количестве и заданного ка-
чества в нужном месте в установленное время для 
конкретного потребителя с наилучшими затратами» 
[6, p. 35]. Размер несовпадения потребности в спе-
циалистах и их подготовке говорит о степени неэф-
фективности «вычислителя». 

Эффективность подготовки кадров в России. Закон 
ТРИЗ о повышении идеальности системы говорит о 
том, что система должна стремиться к такому состоя-
нию, при котором функция выполняется, а осущест-
вляющая ее система исчезает. Примером этого может 
служить река, естественным образом выполняющая 
транспортную функцию и не требующая создания 
специальной технической системы по ее содержанию 
и обслуживанию. 

Идеальная система подготовки кадров в обла-
сти цифровой логистики должна обеспечивать за-
благовременное определение потребности реальной 
экономики в таких специалистах и предоставление их 
в нужные моменты времени в требуемом количестве и 
к заранее запланированным рабочим местам.

Для оценки эффективности российской системы 
подготовки кадров в области логистики требуется 
специально собранная внутренняя информация от 
многих задействованных субъектов, что недоступно 

Рис. 1. Система подготовки кадров в области логистики с точки зрения ТРИЗ
Fig. 1. System of training personnel in the field of logistics from the point of view of the theory of solving inventive problems
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для внешнего аналитика. В такой ситуации возможно 
использовать только косвенные и производные дан-
ные из общедоступных источников. В этой связи даль-
нейшие рассуждения не претендуют на абсолютную 
достоверность, а имеют целью продемонстрировать 
сам аналитический подход к рассматриваемому в ста-
тье вопросу.

Учитывая, что по мере движения будущих специ-
алистов от «источника энергии» к «рабочему органу» 
(рис. 1) значительная их часть отсеивается (31 % по 
данным Росстата [7]), то будет справедливо следую-
щее неравенство:

ист дв трн раб,N N N N> > > 	 (1)

где N ист — численность выпускников школ, избрав-
ших профессию в сфере транспорта и логистики 
(элемент «источник энергии»); N дв — численность 
учащихся средних специальных и высших заве-
дений по профилю «Логистика» (элемент «двига-
тель»); N трн — численность выпускников средних 
специальных и высших заведений по профилю «Ло-
гистика» (элемент «трансмиссия»); N раб — числен-
ность подготовленных специалистов-выпускников, 
трудоустроенных и успешно работающих по своей 
специальности (элемент «рабочий орган»).

Систему можно считать близкой к идеальному со-
стоянию, если число подготовленных специалистов-
выпускников по профилю «Логистика» (Nраб) равно 
текущему спросу на рынке труда (Dтр), т. е.

раб тр.N D= 	 (2)

В современной России неравенство (1) не со-
блюдается в первую очередь из-за слабой осведом-
ленности абитуриентов о преимуществах данной 
профессии. Действительно, «именно слабое пред-
ставление о специальности «Логистика и УЦП», не-
достаточная популяризация ее в СМИ и в обществе 
в целом, малое количество выпущенных в РФ ди-
пломированных специалистов-логистов приводят к 
явной недооценке населением ее возможностей для 
развития нашей экономики и выбора ее как основ-
ной профессии» [4, с. 6].

По данным средств массовой информации, специ-
альности в сфере логистики относятся на российском 
рынке труда к самым высокодоходным [8, 9]. Однако 
при этом, по данным портала hh.ru, в России по со-
стоянию на сентябрь 2021 г. насчитывалось 11 220 ва-
кансий в сфере логистики и управления цепями по-
ставок. Очевидно, что высокий уровень доходов и 
значительный неудовлетворенный спрос на логистов 
взаимосвязаны друг с другом и находятся в обратной 
зависимости.

При плановом долгосрочном подходе подготовка 
специалистов по логистике включает в себя следую-
щие этапы: спецклассы, клубы при школах и кружки 
(как минимум 9–11 классы, т. е. три года) → учрежде-
ния высшего образования (4 года бакалавриат, 2 года 
магистратура) → трудоустройство сразу после оконча-
ния университета (до 1 месяца) → работа по специаль-
ности (более 5 лет). 

Таким образом, в целом этот цикл подготовки ло-
гистов требует как минимум 7–9 лет (а в реальности, 
скорее всего, существенно дольше). Это означает, что 
даже потенциально не может быть удовлетворен спрос 
ни на логиста-координатора, ни на логиста-аналитика, 
ни на менеджера по управлению цепями поставок. Об 
администраторах цифровой логистики и управления 
цепями поставок на государственном уровне вопрос 
даже не обсуждается. Другими словами, «вычислитель» 
действует по принципу «стимул —реакция», т. е. начи-
нает действовать тогда, когда потребность в кадрах но-
вой формации уже стала чрезвычайной.

Впервые специальность высшего профессиональ-
ного образования 06.22.00 «Логистика» была открыта 
в 2000 г. [10], хотя дисциплина «Основы логистики» 
преподавалась с 1995 г. [4, с. 6]. В 2006 г. специаль-
ность 06.22.00 «Логистика» была переименована в 
специальность 08.05.06 «Логистика и управление це-
пями поставок» с присвоением выпускникам этой 
специальности квалификации «логист».

В настоящее время открыта специальность 38.02.03 
«Операционная деятельность в логистике» [11], а так-
же профиль «Логистика и управление цепями поста-
вок» в направлении подготовки «Менеджмент» [12], в 
рамках которого выпускаются бакалавры и магистры 
по логистике. Ограничение специальности 38.02.03 
только операционной сферой и одновременное пони-
жение статуса «Логистика и управление цепями по-
ставок» до уровня профиля не могли не сказаться на 
мотивации преподавательского корпуса по развитию 
логистических дисциплин [13].

По данным министра науки и высшего образова-
ния РФ, в 2021 г. насчитывается 697 тыс. одиннадца-
тиклассников, закончивших школы. Для них преду-
смотрено 542 тыс. бюджетных мест [14]. По сведениям 
ФГБОУ ВО «МИРЭА — Российский технологический 
университет», совокупный контингент студентов об-
разовательных организаций, имеющих транспортную 
направленность, составил 136 тыс. человек [15]. На 
наш взгляд, эту категорию студентов можно рассма-
тривать как потенциально близкую к логистической 
деятельности. 

Всеми вузами РФ, которые были аккредитованы 
по специальности 08.05.06 «Логистика и управление 
цепями поставок», до конца 2016 г. было выпущено 
примерно 6000 дипломированных логистов [4, с. 70]. 
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По оценке авторов статьи, по профилю «Логистика и 
управление цепями поставок» на бюджетной и ком-
мерческой основе в 2020/21 учебном году было при-
нято 1354 человека. Если к этим студентам справед-
лива статистика Росстата о том, что 31 % студентов, 
окончивших вузы, не работают по специальности [7], 
то реально трудоустроившихся на должность логиста 
можно оценивать в количестве 934 человек.

На основании вышеизложенного мы можем пред-
ставить рис. 1 в следующем виде (рис. 2).

Данные на рис. 2 (время и численность) можно 
рассматривать как время работы конкретного эле-
мента системы и результат его работы. Это позволяет 
сравнить производительность каждого элемента си-
стемы подготовки кадров в области логистики в Рос-
сии по формуле

Продукт
Производительность

Затраты

Число обучающихся

Затраты времени
.

= =

=
	 (3)

Производительность элемента «источник энергии»:

истП .= =
136000 45333

3
Производительность элемента «двигатель»:

двП .= =
1354 338

4
Производительность элемента «трансмиссия»:

трнП .
,

= =
934 9340
0 1

Таким образом, неравенство (1) применительно к 
ситуации в России можно интерпретировать следую-
щим образом:

ист дв трнП П П . 
	 (4)

Это означает, что система подготовки кадров в об-
ласти логистики в России не в полной мере соответ-
ствует требованиям рынка и количеству потенциаль-
ных абитуриентов.

Если равенство (2) представить в виде тр раб ,D N- = 0  
то, исходя из приведенных выше данных, примени-
тельно к российской системе подготовки кадров это 
равенство можно представить следующим образом:

тр раб .D N- ®¥ 	 (5)

Другими словами, эффективность системы под-
готовки кадров в области логистики в России бес-
конечно далека и от потребностей экономики, и от 

демографических и образовательных возможностей 
страны. Это касается подготовки логистов в тради-
ционном понимании. О развертывании обучения 
специалистов новой формации говорить пока даже 
не приходится. 

Потребность экономики в специалистах в сфере 
логистики теоретически могла бы оперативно покрыть 
магистратура, которая была внедрена в России с 2003 г. 
в рамках Болонской системы и которая, как предпо-
лагалось при ее внедрении, будет давать возможность 
гибко адаптировать траекторию обучения или пере-
ключаться на востребованные рынком специальности. 
Однако ни высокий уровень зарплаты в логистике, ни 
значительное число абитуриентов, проявляющих ин-
терес к транспортной сфере, не привели к давно на-
зревшему изменению в системе высшего образования.

В результате в настоящее время в России образо-
вательными программами по цифровым цепям поста-
вок занимается крайне ограниченный перечень вузов 
(см. таблицу). 

Неудивительно в этой связи, что «уровень логи-
стических издержек в нашей стране остается высоким 
(20 % от ВВП), а уровень развития … — низким (90 по-
зиция в рейтинге)» [16, с. 5]. Все это требует неотлож-
ных мер по адаптации российской системы подготов-
ки кадров к запросам такого стратегически важного 
элемента национальной экономики, что невозможно 
без участия государства [17].

В сложившейся ситуации инициатива подготовки 
таких кадров переходит к отдельным субъектам нацио-
нальной экономики. В этой связи в АО «ВНИИЖТ» 
подготовлен электронный учебный курс «Специалист 
по цифровой цепи поставок», формат проведения ко-
торого в последнее время уже доказал свою эффектив-
ность. Курс предполагает изучение четырех модулей: 
управление логистикой, управление инфраструктурой, 

Рис. 2. Данные о системе подготовки кадров 
в области логистики в России

Fig. 2. Data on the training system 
in the field of logistics in Russia
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управление цифровой цепью поставок и модуль ис-
следовательского проекта, который потребует от 
обучающихся выполнения проекта, ориентирован-
ного на практики цифровых цепей поставок. Дан-
ный курс опирается на накопленный богатый на-
учный и практический багаж АО «ВНИИЖТ», так 
как именно здесь еще в 70-х гг. были разработаны 
и внедрены передовые информационные системы, 
действовавшие и действующие в масштабах всей 
страны: автоматизированная система построения 
суточного энергосберегающего графика движения 
поездов «Эльбрус» [18, 19], система управления пас-
сажирскими перевозками «Экспресс» [20] и многое 
другое. 

Заключение. Значение специалистов по логисти-
ке возрастает в связи с глобализацией экономики и 
переходом от конкуренции отдельных производите-
лей к конкуренции цепей поставок. По этой причи-
не подготовка кадров в области цифровой логистики 
и управления цепями поставок становится все более 
значимой и востребованной в современном мире. 

Для моделирования системы подготовки кадров 
в области логистики и управления цепями поставок 
была использована методология ТРИЗ, что позво-
лило количественно выявить недостаточно эффек-
тивный элемент в этой системе — «вычислитель». 
Горизонт планирования и гибкость «вычислителя» 

должны быть кардинально увеличены, чтобы не толь-
ко удовлетворить потребности рынка в квалифици-
рованных профессионалах, но и предугадывать его 
будущие нужды. Сегодня подготовка специалистов по 
цифровой логистике и управлению цепями поставок 
в национальном масштабе не ведется системно и не 
встроена в процесс непрерывного образования, что 
ограничивает конкурентоспособность национальной 
экономики.
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Personnel training in digital logistics and supply chain management

A. A. PARKHAEV, M. I. MEKHEDOV, A. V. KHOMOV, I. V. ANOKHOV

Joint Stock Company Railway Research Institute (JSC “VNIIZHT”), Moscow, 129626, Russia

Abstract. The system of training personnel in the field of lo-
gistics and supply chain management is currently experiencing an 
increasing impact of digitalization. The object of the research is the 
current state of this system in Russia.

It is claimed that digitalization will change the requirements 
for personnel involved in logistics, so the appearance of a new 
position — administrator of digital logistics and supply chain ma
nagement (administrator of material flows digitalization) — seems 
logical.

To assess the consequences of digitalization of the person-
nel training system, the methodology of the theory of inventive 
problem solving was used. In accordance with this methodology, 
the subjects of the Russian education system are distinguished that 
perform the following functions: “calculator” (Ministry of Edu-
cation and Science, etc.), “source of energy” (institutions of pre-
school, secondary and additional education), “engine” (institutions 
of secondary specialized and higher education), “transmission” 
(organizations for the employment of specialists in the field of lo-
gistics), “working body” (enterprises and organizations in which 
logistics specialists work).

Quantitative dependencies and models are proposed for as-
sessing the effectiveness of the Russian system of personnel training 
in the field of logistics and supply chain management. The per-
formance of each element of the personnel training system has 
been determined. It is stated that this system does not fully meet 

the needs of the market and the expectations of students, and also 
indirectly inhibits the transition from competition between indivi
dual manufacturers to competition in supply chains, thereby hol
ding back the development of the Russian economy.

Keywords: logistics; digital supply chain; digitalization; higher 
education; additional professional education; theory of inventive 
problem solving
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