
Вестник ВНИИЖТ. 2016. Т. 75. № 2. С. 82 – 87

82 © Вестник Научно-исследовательского института железнодорожного транспорта (Вестник ВНИИЖТ), 2016          ISSN 2223 – 9731

УДК 656.043.2
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Аннотация. Разработана система аналитической отчетно-
сти, обеспечивающая бизнес-процессы учета и контроля пра-
вонарушений в поездах дальнего следования и позволяющая 
решать задачи:

подготовки первичной информации о классификации 
правонарушений и пассажирах, нарушивших общественный 
порядок в поездах АО «ФПК»;

формирования для поездных бригад информации о про-
езде в поездах АО «ФПК» пассажиров, некогда совершивших 
противоправные действия;

формирования и выдачи справочно-аналитической ин-
формации о правонарушениях по филиалам формирования 
поездов.

Функциональные части нового программно-аналитиче-
ского комплекса реализованы в рамках АРМ «Нарушители».
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Актуальность решения проблемы учета и контроля 
правонарушений. В настоящее время железнодо-

рожный транспорт Российской Федерации имеет ряд 
конкурентных преимуществ при осуществлении пас-
сажирских перевозок по сравнению с другими вида-
ми транспорта, таких как независимость от погод-
ных условий, следование пассажирских поездов стро-
го по расписанию, высокая частота движения поез-
дов на основных направлениях и т. д. [1, 2]. Однако в 
последние годы на железнодорожном транспорте на-
блюдается тенденция роста совершения пассажира-
ми в поездах дальнего следования противоправных 
действий, в том числе и административных право-
нарушений [3].

Процесс учета и контроля правонарушений в по-
ездах АО «ФПК» является длительным и трудоемким, 
так как производится путем ручного сбора и обработ-
ки информационных листов о происшествиях в пути 
следования, составленных начальниками поездов. От-
сутствие возможности оперативной выдачи сведений 
для поездных бригад о едущих в поезде пассажирах, 

ранее совершивших противоправные действия, за-
трудняет профилактику правонарушений.

Для обеспечения безопасности пассажирская ком-
пания АО «ФПК», являющаяся основным перевозчи-
ком на сети железных дорог РФ, поставила перед раз-
работчиками АСУ «Экспресс-3» задачу создания си-
стемы аналитической отчетности, обеспечивающей 
бизнес-процессы учета и контроля правонарушений 
в поездах дальнего следования. Основой для ее реа-
лизации стала аналитическая база данных (АБД) АСУ 
«Экспресс-3», обеспечивающая сбор, хранение, обра-
ботку, анализ информации обо всех пассажирских пе-
ревозках, в которых участвуют Российские железные 
дороги [4 – 6].

Практическая реализация комплекса задач учета и 
контроля правонарушений в поездах дальнего следования 
на базе АСУ «Экспресс-3». В рамках АСУ «Экспресс-3» 
разработан и внедрен в промышленную эксплуатацию 
комплекс программ, позволяющий сотрудникам под-
разделений АО «ФПК», занимающимся учетом право-
нарушений, совершенных в поездах дальнего следова-
ния, и членам поездных бригад в поездах АО «ФПК» 
контролировать и анализировать информацию о пра-
вонарушениях, имевших место в поездах формирова-
ния АО «ФПК». Автоматизация процесса учета и кон-
троля правонарушений в поездах дальнего следования 
включает поэтапное решение следующих задач [7, 8]:
• подготовка первичной информации о классифика-

ции правонарушений и пассажирах, нарушивших об-
щественный порядок в поездах АО «ФПК»;
• формирование для поездных бригад информации о 

проезде в поездах АО «ФПК» пассажиров, некогда со-
вершивших противоправные действия;
• формирование и выдача справочно-аналитической 

информации о правонарушениях по филиалам фор-
мирования поездов.

На рис. 1 представлена диаграмма вариантов ис-
пользования автоматизированной системы (АС) уче-
та и контроля правонарушений в поездах АО «ФПК», 
выполненная в среде Rational Rose.  E-mail:  express@vniizht.ru (А. Т. Сунгатуллина)
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Автоматизированный процесс учета и контроля пра-
вонарушений в поездах дальнего следования произво-
дится на базе действующих технических средств АСУ 
«Экспресс-3». Срок хранения исходной информации 
в АБД составляет не менее 3 лет [9]. Функциональные 
части нового программно-аналитического комплекса 
реализованы в рамках АРМ «Нарушители».

АРМ «Нарушители» в подсистеме «Формирование 
классификатора правонарушений» обеспечивает ввод, 
корректировку и удаление записей, учитывающих все 
возможные противоправные действия пассажиров в 
поездах дальнего следования. В соответствии с пре-
доставляемой АО «ФПК» информацией каждому ви-
ду правонарушения присваивается односимвольный 
код и условная значимость. Условная значимость про-
ставляется в баллах, начиная с более значимого пра-
вонарушения транспортной безопасности и заканчи-
вая нарушениями санитарных норм и выбросом мусо-
ра. На рис. 2 представлен утвержденный классифика-
тор правонарушений.

Квалифицированные сотрудники на станциях фор-
мирования и оборота поезда собирают у прибывших 
из рейсов начальников поездов информационные ли-
сты о нарушениях общественного порядка пассажи-
рами, составленные сотрудниками правоохранитель-
ных органов в пути следования. Информация о пра-
вонарушениях с информационных листов вводится в 
АРМ «Нарушители».

Входной информацией о пассажирах, совершив-
ших противоправные действия, в АРМ «Нарушите-
ли» в подсистеме «Ввод информации о правонаруши-
телях» являются два блока реквизитов. Первый блок 
реквизитов содержит информацию по проездному до-
кументу: серия и номер проездного документа; дата 
отправления пассажира; номер поезда; Ф. И. О. пас-
сажира; вид и номер документа, удостоверяющего 
личность, и т. д. Второй блок реквизитов содержит 
информацию по протоколу (информационному ли-
сту): номер, дата и место составления протокола; код 
(категория) правонарушения; информация о долж-
ностном лице, составившем протокол, и т. д. Инфор-
мация о правонарушении пассажира является акту-
альной в АСУ «Экспресс-3» в течение 2 лет со дня 
его совершения. По номеру проездного документа (в 
случае его наличия у пассажира), используя данные 
таблиц АБД АСУ «Экспресс-3», в АРМ «Нарушите-
ли» имеется возможность автоматического заполне-
ния всех реквизитов по данному документу: Ф. И. О. 
пассажира; вид и номер документа, удостоверяюще-
го личность; дата рождения пассажира; номер поезда 
и дата его отправления.

В настоящее время автоматизированная система 
контроля посадки пассажиров в поезда дальнего сле-
дования на базе системы «Экспресс-3» (АСКПП) обес-
печивает возможность выдачи через АРМ начальника 

поезда ведомостей занятия мест пассажирами с элек-
тронной регистрацией. Ведомости формируются в 
виде таблиц по поезду с разбивкой по каждому ваго-
ну и по местам внутри вагонов и предназначены для 
контроля проводниками посадки в вагоны пассажи-
ров с электронными билетами. Дополнительным бло-
ком данных ведомостей является информация о пра-
вонарушителях. На рис. 3 представлена форма «Ведо-
мость занятия мест пассажирами» (в том числе только 
с электронной регистрацией). При наличии в поез-
де пассажиров, ранее совершивших противоправные 
действия, информация о них и о категориях ранее со-
вершенных данным пассажиром правонарушений (до 
четырех) в обязательном порядке указывается после 
Ф. И. О. пассажира.

В связи с необходимостью достоверной идентифи-
кации пассажиров в АРМ «Нарушители» в подсистеме 
«Выдача информации о правонарушителях» предус-
мотрена возможность выдачи записей по пассажирам, 
совершившим ранее противоправные действия:

• по Ф. И. О. пассажира;
• по номеру документа, удостоверяющего личность.

Формирование
справочно-аналитической

информации
о правонарушителях

Выдача информации
о правонарушителях

Ввод информации
о правонарушителях

Формирование
классификатора
правонарушений

АСУ
«Экспресс-3»

АСУ учета и контроля
правонарушений

в поездах АО «ФПК»
(АРМ «Нарушители»)

Рис. 1. Диаграмма вариантов использования АС учета и контроля 
правонарушений в поездах АО «ФПК» (АРМ «Нарушители»)

Fig. 1. The diagram of options for using AS for accounting and control 
of wrongdoings in trains of JSC “FPK” (AWS “Disturbers”)

Рис. 2. Классификатор правонарушений, утвержденный 
АО «ФПК»

Fig. 2. Classifier of illegal actions, approved by JSC “FPK”
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В АРМ «Нарушители» предусмотрена возможность 
получения за отчетный период (выбор по дате состав-
ления протокола) справочно-аналитической инфор-
мации о количестве и видах совершенных в поездах 
АО «ФПК» правонарушений с разложением по филиа-
лам формирования поездов и с возможностью сравне-
ния данных с аналогичным периодом прошлого года, 
а также возможность получения развернутой инфор-
мации о правонарушителях.

В качестве НСИ АРМ «Нарушители» использу-
ет следующие данные [10,11]: перечень филиалов АО 
«ФПК»; данные о маршрутах (расписании) движения 
пассажирских поездов; данные о классификаторе пра-
вонарушений; первичные данные о пассажирах, со-
вершивших противоправные действия в поездах АО 
«ФПК»; первичные данные об административных про-
токолах, оформленных в поездах АО «ФПК».

Выходными формами АРМ «Нарушители» в подси-
стеме «Формирование справочно-аналитической ин-
формации о правонарушителях» являются:

• справка о правонарушениях по филиалам АО 
«ФПК»;

• справка о правонарушениях конкретного пассажира;
• справка для сравнения с прошлыми периодами ко-

личества правонарушений по филиалам АО «ФПК» с 
разбивкой по месяцам года.

Формирование выходных справочно-аналитиче-
ских форм осуществляется с учетом категорий право-
нарушений за отчетные периоды: день, месяц, пери-
од дат в течение месяца, год.

Справка о правонарушениях по филиалам АО 
«ФПК» содержит информацию о количестве и виде 
совершенных правонарушений в поездах АО «ФПК» 
за указанный период. В табл. 1 представлен пример 
справки о правонарушениях по филиалам АО «ФПК» 
за август 2015 г. с разложением по филиалам, по поез-
дам и по конкретным правонарушителям.

Справка о правонарушениях конкретного пас-
сажира за отчетный период содержит информацию 
обо всех правонарушениях, совершенных им за от-
четный период, с указанием полной информации 
о происшествии в пути следования (табл. 2). С це-
лью обеспечения защиты персональных данных в 
табл. 2 изменены Ф. И. О. пассажира, номер доку-
мента, удостоверяющего личность, и номер проезд-
ного документа.

Справка для сравнения с прошлыми периода-
ми количества правонарушений по филиалам АО 
«ФПК» с разбивкой по месяцам года предоставля-
ет информацию обо всех совершенных правонару-
шениях в целом (или по конкретно выбранному ви-
ду правонарушения) за текущий и предыдущий пе-
риоды с указанием процента изменения с разбивкой 
по филиалам АО «ФПК». Данный функционал пла-
нируется использовать с 2016 г., так как в АБД АСУ 
«Экспресс-3» отсутствует информация о пассажирах, 
совершивших противоправные действия в поездах 
формирования АО «ФПК» за предыдущие периоды 
(ранее 2015 г.).

Выводы. 1. На базе АСУ «Экспресс-3» разработа-
на и внедрена в промышленную эксплуатацию систе-
ма учета пассажиров, совершивших противоправные 
действия в поездах формирования АО «ФПК», и пре-
доставления информации для поездных бригад. Про-
граммными способами на основе аналитической базы 
данных «Экспресс-3» реализованы задачи подготовки 
первичной информации о пассажирах, нарушивших 
общественный порядок в поездах АО «ФПК»; форми-
рования для поездных бригад информации о проез-
де в поездах пассажиров, совершивших противоправ-
ные действия в течение последних двух лет; формиро-
вания и выдачи справочно-аналитической информа-
ции о правонарушениях по филиалам формирования 
поездов. 

2. С целью профилактики правонарушений и улуч-
шения качества обслуживания пассажиров на основе 
нового программного комплекса обеспечивается под-
держка принятия решений по бизнес-процессам уче-
та правонарушений в поездах АО «ФПК» и контроля 
над проездом пассажиров, ранее нарушивших обще-
ственный порядок.

Рис. 3. Ведомость занятия мест пассажирами в поездах дальнего 
следования с учетом информации о пассажирах, совершивших 

противоправные действия
Fig. 3. Sheet on passengers seating in long-distance trains, taking into 
account information about the passengers who have committed illegal 

actions
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Т а б л и ц а  2
Справка о правонарушениях за месяц: август 2015 г. 

пассажир ИВАНОВ И. И.
Ta b l e  2

Information about illegal action for the month: August 2015 
passenger Ivan I. Ivanov

Документ Коммента-
рий

Номер 
протоко-

ла

Дата про-
токола

Вид правонаруше-
ния

Код право-
нарушения

Номер 
поезда

Маршрут по-
езда

Номер 
вагона

Номер про-
ездного до-

кумента

Дата от-
правления

Станция 
составле-
ния акта

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ПН5555555 АЛКО-
ГОЛЬНОЕ 
ОПЬЯНЕ-
НИЕ

1410 21.08.2015 РАСПИТИЕ 
СПИРТНЫХ 
НАПИТКОВ И 
УПОТРЕБЛЕ-
НИЕ НАРКО-
ТИЧЕСКИХ 
СРЕДСТВ

П 0678Я СЫКТЫВ-
КАР — 

КОСЛАН

015 ДЮ*04262 21.08.2015 МИКУНЬ

Т а б л и ц а  1
Справка о совершенных правонарушениях в поездах АО «ФПК» за месяц: август 2015 г.

Ta b l e  1
Information on wrongdoings committed in trains of JSC “FPK” for the month: August 2015

Правонарушения А Б В Д З И К Н П С Х Итого

Филиалы Поезд ФИО

ВОСТ-СИБИРСКИЙ 2 1 16 1 20

ГОРЬКОВСКИЙ 0002Й (МОСКВА КАЗ — КАЗАНЬ ПАС) 1 1

0032Г (МОСКВА ЯР — КИРОВ ПАСС) 4 4

0059Г (Н. НОВГОРОД М — С-ПЕ-
ТЕР-ГЛ)

ШВЕЕВ Я О 1 1

Итого 1 1

0088С (АДЛЕР — Н. НОВГОРОД М) 2 2

0090Г (Н. НОВГОРОД М — ВОРКУТА) 1 1 2

0133А (С-ПЕТЕР-ГЛ — КАЗАНЬ ПАС) 3 3

0133Г (КАЗАНЬ ПАС — С-ПЕТЕР-ГЛ) 2 2

Итого 14 1 15

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ 3 1 6 43 53

ЕНИСЕЙСКИЙ 48 48

ЗАБАЙКАЛЬСКИЙ 1 7 27 35

ЗАП-СИБИРСКИЙ 1 10 5 50 66

КУЙБЫШЕВСКИЙ 82 82

МОСКОВСКИЙ 3 3 17 1 15 39

ПРИВОЛЖСКИЙ 18 17 35

СЕВЕРНЫЙ 3 1 22 145 2 12 185

СЕВ-ЗАПАДНЫЙ 1 1 25 1 1 29

СЕВ-КАВКАЗСКИЙ 2 1 19 2 24

УРАЛЬСКИЙ 1 1 1 1 79 4 87

ЮГО-ВОСТОЧНЫЙ 1 12 13

ЮЖНО-УРАЛЬСКИЙ 3 1 49 1 54

Итого 10 4 1 9 2 2 36 13 607 8 93 785
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Automated system of passenger accounting, committed illegal actions in trains  
of JSC “FPK” formation, and provision of information to train crews

A. T. SUNGATULLINA, I. B. GUMINA, V. A. DOBYCHINA
Joint Stock Company Railway Research Institute (JSC “VNIIZHT”), Moscow, 129626, Russia

Abstract. Article tackles the solution of the problem of wrong-
doing prevention in the train of JSC “FPK”, related to the lack of 
opportunity to provide immediate information to train crew on 
traveling passengers previously committed illegal actions. For this 
purpose the developers of ACS “Express-3” have developed the 
analytical report system that provides business-processes of ac-
counting and controlling the wrongdoing in long-distance trains 
and solves the following problems:

prepare initial information on the classification of illegal actions 
and passengers disturbing public order in the trains of JSC “FPK”;

form for train crew the information on passengers with previ-
ously committing illegal actions in trains of JSC “FPK”;

form and provide reference and analytical information on the 
actions to the branches forming trains.

The functional parts of the new software and analytical complex 
are implemented with the workstation “Disturbers”. The worksta-
tion “Disturbers” in the part of “Formation of the classifier of dis-
turbers” allow to input, to correct and to delete the records about 
illegal actions of passengers in long-distance trains. The qualified 
staff at the train formation and turnover stations may use worksta-
tion in the part of “Enter information about disturbers”. They col-
lect the information sheets from trainmasters and input the infor-
mation on passenger disturbing public order. Before the departure, 
trainmasters provide train crew with the information sheets on pas-
sengers seating, including passengers proceeded e-registration. 

Information sheets are completed in the tabular form that break-
down by each car and seat number through the whole train. Nowa-
days, the information sheets are updated by information about dis-
turbers, generated by using workstation “Disturbers” in the part of 
“Provision of information about disturbers”. The workstation “Dis-
turbers” main functional feature is the opportunity to obtain ana-
lytical information about numbers and kinds of wrongdoings in the 
trains of JSC “FPK” split by train forming branches for the reporting 
period, the opportunity of the data comparison with the analogue 
last year period and also the opportunity to obtain distributor’s de-
tailed information.

Keywords: accounting and control of illegal actions; classifier of 
illegal actions; reference-analytical reporting on illegal actions
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Дыдышко П. И. Земляное полотно железнодорожного пути. 
Справочник: науч. тр. ОАО «ВНИИЖТ».  М.: Интекст, 2014. 416 с.

Изложены справочные данные и научное обоснование обеспе-
чения стабильности земляного полотна железнодорожного пути, 
включая инновационные решения, на основе исследований про-
цессов тепломассопереноса в грунтах. Представлено неизвестное 
ранее термоэлектрокинетическое явление, обусловливающее 
перенос влаги в капиллярных анизотермических системах, кото-
рый влияет на несущую способность и устойчивость основания 
пути. Материалы справочника включают в себя порядок прове-

дения инженерных изысканий, методы расчетов, конструкции 
земляного полотна новых линий, дополнительных главных путей 
и усиления (реконструкции) эксплуатируемых линий. Рассмо-
трены объекты в различных инженерно-геологических условиях. 
Приведены порядок содержания земляного полотна, правила 
приемки объектов в эксплуатацию и правила охраны окружаю-
щей среды.

По вопросам предварительного заказа на приобретение книг об-
ращайтесь в редакционно-издательский отдел АО «ВНИИЖТ», 
тел. (499) 260-43-20.

Повышение эффективности устройства и содержания железнодо-
рожного пути: сборник трудов ВНИИЖТ / под ред. А. Ю. Абдура-
шитова. М.: ВМГ-Принт, 2014. 125 с.

Приведены результаты теоретических и экспериментальных 
исследований с применением методов математического моделиро-
вания по выбору оптимального профиля рельсов из условий мини-
мизации уровня воздействия от колес подвижного состава. Рассмо-
трены основные показатели безотказности технических средств 
стрелочного хозяйства с учетом внедрения системы управления 
ресурсами и рисками (УРРАН). Изложены результаты разработки 
новой конструкции железобетонной шпалы, предназначенной для 
различных эксплуатационных условий, включая тяжеловесное и 

высокоскоростное движение. Предложены конструкции охранных 
приспособлений для безбалластного мостового полотна. Приво-
дятся основные положения методики выбора оптимальных техни-
ческих решений по стабилизации и усилению оседающих насыпей 
на мерзлоте в условиях БАМа. 

Рассмотрены вопросы определения зависимости сопротивления 
конструкции скреплений внешнему воздействию от их фактическо-
го состояния. Представленные в сборнике работы направлены на 
повышение надежности функционирования конструкции желез-
нодорожного пути в различных эксплуатационных условиях, могут 
быть полезны инженерно-техническим работникам железнодорож-
ного транспорта, преподавателям и студентам транспортных вузов.
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