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Этапы маркетинговых исследований 
транспортного рынка для обоснования схем 
составов пассажирских поездов

Аннотация. В статье изложена этапность проведения мар‑
кетинговых исследований для обоснования ввода в обращение 
поездов с неизменяемой схемой состава. В комплекс маркетин‑
говых мероприятий входят изучение и прогнозирование спроса, 
учет влияния конкурентной среды и возможностей инфраструк‑
туры, а также анализ потенциальных возможностей вагонного 
парка. В качестве информационной базы использовалась пер‑
вичная информация, полученная с помощью АСУ «Экспресс». 
Описанные стадии изучения транспортного рынка направлены 
на определение сегментов, в которых целесообразно рекомен‑
довать к внедрению поезда с жесткой схемой состава.
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Транспортный маркетинг представляет собой си-
стему организации и управления производствен-

но-сбытовой деятельностью транспортных и опера-
торских компаний (перевозчиков) по оказанию транс-
портных услуг пользователям транспорта (пассажи-
рам) на основе комплексного изучения транспортного 
рынка и спроса потребителей на транспортную про-
дукцию в целях создания наилучших условий ее реа-
лизации [1]. Подход к организации перевозок с учетом 
нужд и потребностей пассажиров называется клиенто-
ориентированным. Согласно миссии ОАО «ФПК», осу-
ществляющего свыше 90 % пассажирских перевозок 
на железнодорожном транспорте, компания улучшает 
качество жизни, делая поездку пассажира максималь-
но безопасной, доступной и комфортной. Перевоз-
чику необходимо обеспечивать достаточный уровень 
эффективности своих транспортных услуг, позволяю-
щий выдерживать конкуренцию на рынке, предостав-
ляя транспортные услуги пассажирам, для достижения 
положительных экономических результатов (получе-
ние прибыли) [2].

Комплекс маркетинговых исследований, осуще-
ствляемый перевозчиком для определения рыночной 
конъюнктуры, призван выработать решения для уве-
личения объемов перевозок с требуемыми параме-
трами качества и ценовыми характеристиками. При 
этом необходимо учитывать, что транспортные услу-
ги в отличие от физически ощутимых товаров имеют 
ряд важных отличий: пассажиры (покупатели) не ста-
новятся владельцами услуг; услуги неосязаемы (нема-
териальны); их невозможно накопить в запасе; услу-
ги могут оказываться только при взаимодействии 

перевозчика и пассажира; потребление и производ-
ство транспортных услуг совпадает по времени [3].

Маркетинговый анализ направлен на определение 
текущего объема спроса (а также будущих периодов) 
с учетом детализации по объему, структуре и набору 
качественных характеристик с целью формирования 
предложения транспортных услуг, обеспечивающего 
максимальное получение доходов, рациональное ис-
пользование подвижного состава и инфраструктурно-
го ресурса ОАО «РЖД». Результаты данных исследо-
ваний особенно актуальны для изучения востребован-
ности поездов с жесткой схемой состава, поскольку 
их ключевая особенность — неизменяемая компози-
ция делает экономические результаты его работы осо-
бенно чувствительными к изменениям конъюнктуры 
рынка вообще и колебаниям динамики спроса на пе-
ревозки в частности [4].

В рамках решения вопросов, связанных с опреде-
лением целесообразности ввода в обращение поездов 
с жесткой составностью, к основным этапам (рис. 1) 
изучения транспортного рынка предложено отнести:
•	изучение спроса, включая характеристики потенци-

ального и реализованного спроса, его структуру, дина-
мику изменения, а также сезонный характер;
•	прогноз спроса на долгосрочную перспективу с уче-

том влияющих факторов;

1. Изучение спроса

2. Прогноз спроса

3. Анализ конкурентной среды

4. Определение возможностей инфраструктуры

5. Анализ потенциальных возможностей
вагонного парка

6. Обоснование условий (требований) обеспе-
чения эффективности ввода в эксплуатацию
поездов с жесткой схемой состава

Рис. 1. Этапы исследования транспортного рынка



52 ISSN 2223 – 9731   Вестник ВНИИЖТ 5/2015

  Маркетинг пассажирских перевозок

ISSN 2223 – 9731   Вестник ВНИИЖТ 5/2015

•	анализ конкурентной среды транспортного рынка в 
условиях работы в региональном сегменте нескольких 
перевозчиков (внутренняя конкуренция) и с другими 
видами пассажирского транспорта общего пользова-
ния (авиационный, автомобильный);
•	определение возможностей инфраструктуры по под-

готовке в рейс, обеспечению приема поездов на стан-
циях и продвижению по участкам в рамках заданных 
направлений;
•	анализ потенциальных возможностей вагонного пар-

ка в части предоставления востребованного рынком 
объема предложения транспортных услуг;
•	обоснование условий (требований) обеспечения эф-

фективности ввода в эксплуатацию поездов с жесткой 
схемой состава.

Первый этап включает оценку характеристик спро-
са по объему и структуре пассажиропотока, исследо-
вание качественных показателей перевозок и их ди-
намики во времени. К качественным характеристи-
кам отнесен следующий спектр показателей: скорость 
движения (длительность поездки), категория поезда с 
учетом признака фирменности, тип вагона, класс об-
служивания, время отправления или прибытия, до-
полнительные удобства в пути следования (питание, 
белье, Интернет), внутреннее убранство вагона. Не-
равномерность спроса во времени анализируется в 
следующих масштабах: внутринедельная, внутрису-
точная и сезонная. Исследование неравномерности 
спроса в течение суток актуально для направлений с 
большим количеством ежедневных назначений поез-
дов. Распределение спроса пассажиров в течение неде-
ли исследуется с целью выявления пиков спроса в вы-
ходные, праздничные и предпраздничные дни. Ана-
лиз сезонного изменения динамики спроса (рис. 2) 
на перевозки позволяет выявить всплески роста от-
правлений пассажиров, вызванные сезонными фак-
торами (периодом массовых отпусков, путешествия-
ми в летний период, каникулами школьников и сту-
дентов и т. д.).

Транспортные услуги, используя классическую 
маркетинговую трактовку, можно назвать продажей 
пространства сквозь время за деньги. В идеальном 
представлении пассажира перевозка должна быть 
мгновенной, бесплатной, с неограниченной вме-
стимостью перевозочных средств и находиться в по-
стоянной доступности. Доступность транспортных 
услуг обеспечивается за счет планирования необхо-
димого с точки зрения спроса объема предложения 
железнодорожного транспорта на конкретный мо-
мент времени, включая выбор числа, назначений и 
маршрутов следования пассажирских поездов, стан-
ции посадки-высадки пассажиров, композиции со-
ставов и т. д. [5]

Поезда с жесткой схемой состава имеют фиксиро-
ванное количество мест для реализации пассажирам, а 
изменение совокупного предложения мест на направ-
лении, обслуживаемом только данным типом поездов, 
может производиться на основе технологии измене-
ния размеров движения поездов. Отсутствие возмож-
ности гибкого регулирования объема предложения в 
поездах с неизменяемой композицией может негатив-
но сказаться на эффективности использования пере-
возочных средств в условиях неравномерности спроса. 
В этой связи использование поездов с жесткой схемой 
на направлении будет эффективно при наличии поез-
дов традиционной композиции, что позволит осуще-
ствлять регулирование объема предложения мест для 
соответствия прогнозируемому уровню спроса более 
плавно [6].

Изучение спроса по объему и структуре с различ-
ными уровнями детализации позволяет определить ха-
рактеристики предложения транспортных услуг с точ-
ки зрения соответствия спросу. Исследование спроса 
по вопросам привлекательности железнодорожного 
транспорта для пассажиров и выявление возможно-
стей для повышения качества обслуживания пасса-
жиров используются для разработки и внедрения ме-
роприятий, направленных на увеличение объемов 
перевозок и пассажирооборота. Таким образом, ак-
туальность маркетинговых исследований состоит в 
определении такого совокупного предложения транс-
портных услуг c учетом распределения по категори-
ям поездов, типам вагонов и наборам качественных 
характеристик, которое было бы востребовано рын-
ком (по объему, структуре и набору качественных 
характеристик).

В годовом плане пассажирских перевозок по сети в 
целом и по железным дорогам определяются следую-
щие показатели:
•	количество отправленных пассажиров;
•	пассажирооборот;
•	средняя дальность поездки.

Количество отправленных пассажиров является 
общей характеристикой совокупного объема спроса. 
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Рис. 2. Сезонные изменения динамики спроса в течение года  
на направлении Москва — Казань
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При этом необходимо учитывать, что у данного пока-
зателя существуют степени детализации (по катего-
рии поездов, типам вагонов, классам обслуживания). 
На основе данных об объемах перевозок рассчитыва-
ются прогнозные значения пассажиропотоков и опре-
деляется потребность в перевозочных средствах для 
освоения спроса.

Второй этап. Решение о вводе в эксплуатацию по-
ездов с жесткой схемой состава принимается на дол-
госрочную перспективу, в связи с чем требуются дан-
ные прогноза пассажиропотоков с глубиной не менее 
2 – 3 лет. По результатам прогноза также принимают-
ся решения о целесообразности внедрения техноло-
гии курсирования поездов с неизменяемой схемой со-
ставов и закупке новых вагонов. Задача определения 
перспективных значений пассажирских транспорт-
ных потоков решена на базе автоматизированной си-
стемы управления пассажирскими перевозками «Экс-
пресс». Она обеспечивает автоматизацию процессов 
сбора, хранения, расчета и выдачи выходных данных 
пользователю по железным дорогам, филиалам ОАО 
«ФПК», направлениям сети [7].

Выполненные исследования подтверждают, что 
поезда с жесткой схемой состава экономически целе-
сообразно использовать на направлениях с равномер-
ным и стабильным спросом, где предпочтения пасса-
жиров по качественным характеристикам меняются 
незначительно. Таким образом, одной из ключевых 
характеристик пассажиропотоков в поездах с неизме-
няемой композицией, по которой их можно объеди-
нить в один сегмент локального транспортного рын-
ка, является устойчивость спроса и его показателей 
во времени.

Анализ конкурентной среды, выполняемый в рам-
ках третьего этапа, обеспечивает возможности изыс-
кания способов увеличения рыночной доли железных 
дорог на рынке транспортных услуг (рис. 3). Он на-
правлен на поиск возможностей повышения привле-
кательности транспортных услуг железных дорог для 
потребителей. В результате исследований конкурент-
ной среды должны быть определены локальные транс-
портные рынки, на которых позиции железнодорож-
ного транспорта наиболее сильны (по объему пере-
возок и доле рынка на конкретном направлении) и 
обоснованы факторы, обеспечивающие железнодо-
рожному транспорту более высокие конкурентные по-
зиции [8].

Определение возможностей инфраструктуры для 
организации движения поездов с жесткой схемой со-
ставов (четвертый этап) направлено на определение 
пропускных и провозных способностей магистралей, 
изучение ограничений станционного развития для 
приема и отправления составов поездов, возможно-
сти совершения пассажирских (посадка, высадка) и 
технологических операций, выявление ограничений 

в пунктах формирования составов поездов при под-
готовке их к рейсу. Информационно-аналитическое 
обеспечение для проведения данных исследований 
формируется на базе АСУ «Экспресс-3» [9].

В процессе маркетинговых исследований рассма-
триваются данные отчетности о величинах отдельных 
струй пассажиропотоков, густотах пассажиропотока 
по отдельным участкам полигона, размерах транзит-
ного пассажиропотока, а также информация, харак-
теризующая развитие инфраструктуры в части тех-
нического оснащения станций (возможные маршру-
ты обращения поездов, весовые нормы и скорости 
движения поездов, длины приемо-отправочных пу-
тей на станциях, а также другие ограничения в же-
лезнодорожных узлах). С учетом вышеперечислен-
ных параметров составляются варианты организа-
ции перевозочного процесса, позволяющие обеспе-
чить комфортные условия поездки для пассажиров 
(достаточное количество мест соответствующих клас-
сов, приемлемое время в пути, минимальное количе-
ство пересадок).

Пятый этап — это анализ потенциальных возмож-
ностей вагонного парка. В составы поездов с неизме-
няемой композицией включают вагоны одинакового 
срока службы и с едиными техническими характери-
стиками. Следовательно, исследования потенциала 
вагонного парка перевозчика проводятся на пред-
мет оценки существующего состояния вагонов ин-
вентарного парка, удовлетворяющих заданным усло-
виям, и определения степени соответствия объемов 
предложения и спроса. Аналитические исследова-
ния в рамках данного этапа должны быть направле-
ны на решение вопроса о категории поезда с жесткой 
композицией.

На сети ОАО «РЖД» обращаются три категории 
поездов: пассажирские, скорые и скоростные. Со-
гласно корпоративным стандартам качества в систе-
ме «Экспресс» по каждой категории, типу вагона и 
классу обслуживания хранится информация о прави-
лах взимания денежных сумм, кодах дополнительных 

Авиационный
38 %
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62 %

Рис. 3. Долевое соотношение объемов перевозок пассажиров  
по видам транспорта на примере направления Москва — Саратов
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услуг и коэффициентах индексации тарифов. Визит-
ной карточкой перевозчика являются поезда, имею-
щие признак фирменности. Их отличают индивиду-
альный современный дизайн, высокий уровень ком-
форта и обслуживания пассажиров. Маркетинговые 
исследования показали, что, несмотря на высокую 
стоимость проезда, данные поезда характеризуются 
стабильным пассажиропотоком и имеют тенденцию 
к увеличению спроса на всех направлениях сети. Пас-
сажиры, относящиеся к социальной группе общества 
с низкой покупательной способностью, получают воз-
можность приобретать билеты в пассажирские поезда, 
имеющие минимальный тариф проезда. В поездах ка-
тегории «скорые» и «скоростные» повышенный уро-
вень тарифа связан не только с сокращением времени 
в пути по сравнению с поездами категории «пассажир-
ские», но и с расширением спектра качественных эле-
ментов транспортной услуги: удобное время отправле-
ния и прибытия поезда по начально-конечным стан-
циям маршрута, включение в схему состава спальных 
вагонов, обеспечение питанием [10].

Шестой этап включает в себя обоснование усло-
вий обеспечения эффективности ввода в эксплуата-
цию поездов с жесткой схемой составов. На заключи-
тельном этапе проводится комплексный анализ по-
лученных результатов исследования и определяются 
требования, обеспечивающие эффективность приме-
нения технологии организации движения на базе по-
ездов с жесткой схемой состава.

Выводы. 1. Разработаны этапы проведения марке-
тинговых исследований для обоснования ввода в об-
ращение составов поездов с неизменяемой компози-
цией, включая: изучение и прогноз спроса, анализ 
конкурентной среды, определение возможностей ин-
фраструктуры, анализ потенциальных возможностей 
вагонного парка и проведение комплексного анализа 
перевозок. Маркетинговые исследования направлены 
на определение сегментов транспортного рынка, в ко-
торых целесообразно рекомендовать к внедрению по-
езда с жесткой схемой состава.

2. Информационно-аналитическим обеспечением 
проводимых маркетинговых исследований является 
АСУ «Экспресс». Информационная база системы по-
зволила в режиме реального времени определить ха-
рактеристики спроса, показатели работы подвижно-
го состава и динамику неравномерности объемов пе-
ревозок. Данная информация обеспечивает потреб-
ности комплексных маркетинговых исследований 
в первичной информации о конъюнктуре спроса на 
рынке транспортных услуг и использовании подвиж-
ного состава на железнодорожных направлениях.

3. Практическая ценность разработанной этапно-
сти маркетинговых исследований состоит в обеспече-
нии возможности проведения аналитической работы 
в целях определения железнодорожных направлений 
и полигонов сети, для которых в условиях конкурен-
ции с другими видами транспорта пассажиропоток яв-
ляется стабильным и характеризуется низким коэф-
фициентом неравномерности, что обеспечивает эф-
фективность эксплуатации поездов неизменяемой 
композиции.
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Abstract. There were developed phases of market research‑
es aimed to substantiate introduction of train consists with fixed 
composition. These phases may be listed as follows:

•	 Study and prediction of traffic demand
•	Analysis of competitive landscape
•	 Definition of the infrastructure capacity
•	Analysis of the passenger car fleet potential
•	 Comprehensive analysis of the traffic services.
Market researches are focused on definition of those trans‑

port market segments where it may be recommended to introduce 
trains with fixed train consist pattern.

Information analysis provisions for the conducted market re‑
searches are based on the MIS Express capabilities. The system da‑
tabase allowed for real-time determining of traffic demand char‑
acteristics, rolling stock performance indices and dynamics of traf‑
fic volume irregularity. This information covers the need of com‑
prehensive market researches in the baseline data on the demand 
fluctuations at the traffic services market and on rolling stock utili‑
zation on various railway routes.

Keywords: marketing; train consist pattern; passenger traffic 
services
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Изложены методы анализа электромагнитных процессов в со-
временных системах тягового электроснабжения и их влияние на 
электроустановки и электрические сети магистральных железных 
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